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Zahvale

Izrada ove publikacije ne bi bila moguca bez sudjelovanja nevladinih organizacija, op¢ina i
javnih pruzatelja besplatne pravne pomoci u anketi koja je u Bosni i Hercegovini sprovedena
na drzavnom nivou. Posebno se zahvaljujemo Udruzenju “Medica” Zenica, Udruzenju “Radosti
druzenja’, Udruzenju “Zene sa Une”, Udruzenju “Mladi volonteri”, Udruzenju za podrsku i
edukaciju Zena - MAGNA, Udruzenju za odrzivi povratak Podrinja, Udruzenju za borbu protiv
korupcije u Bosni i Hercegovini — Transparency International, Udruzenju Zgrade Sarajevo
BiH, Ekumenskoj inicijativi Zena “Zene to mogu”, UdruZenju gradana “Buducnost” Modrica,
Udruzenju “Primanatura” - Centar za zastitu prava i interesa Zena, Udruzenju gradana “ToPeeR’,
Udruzenju oboljelih od hroni¢nih virusnih hepatitisa B18 - Hronos, Centru informativno-
-pravne pomoci Zvornik — CIPP Zvornik, Centru za edukaciju mladih - CEM, Centru za
pravnu pomo¢ Zenama Zenica, Hri$¢anskom humanitarnom udruzenju “Hleb Zivota” Prijedor,
Udruzenju potrosaca “Klub potrosac¢a” Tuzla, Hrvatskoj udruzi logorasa Domovinskog rata
u BiH SBK, Fondaciji “Udruzene Zene” Banja Luka, Fondaciji lokalne demokratije Sarajevo,
Gender centru - Centru za jednakost i ravnopravnost polova Republike Srpske, Informativhom
centru za osobe sa invaliditetom “Lotos” Tuzla, Medunarodnom centru za djecu i omladinu
“Fortis”, Savezu za povratak izbjeglih i raseljenih Bosanske Posavine, Op¢ini Gorazde, Gradskoj
upravi Grada Prijedora, Gradskoj upravi Grada Bihaca, Op¢ini Citluk, Opstini Modrica,
Opstinskoj upravi Samac, Opéini Olovo, Opétinskoj upravi Tesli¢, Opéini Vogoséa, Opéini
Tesanj, Opstinskoj upravi Zvornik, Udruzenju distrofi¢ara Cazin, Udruzenju distrofi¢ara Tesli¢,
NVO altruista za pomo¢ osobama s umanjenim sposobnostima “SVJETLO”, Mrezi za izgradnju
mira BiH, Centru za omladinski razvoj PRONI Brcko, Omladinskoj organizaciji “Svitac”,
Omladinskom klubu “Dijamant” Jajce, Udruzenju “Pravna klinika” Banja Luka, Centru za
razvoj civilnog drustva u BiH - CRCD BiH, Sarajevskom otvorenom centru - SOC, Centru za
promociju civilnog drustva — CPCD, Centru za gradansku suradnju Livno, Udruzenju “Vasa
prava BiH”, Centru za zivotnu sredinu Banja Luka, Crvenom krizu Op¢ine Vares, Zenskom
centru Trebinje, Samostalnom sindikatu Sumarstva, prerade drveta i papira u BiH, Konfederaciji
sindikata Republike Srpske, Nezavisnom strukovnom sindikatu radnika zaposlenih u zdravstvu
Zenicko-dobojskog kantona, Samostalnom sindikatu zaposlenika kazneno-popravnih zavoda
FBiH, Sindikatu radnika Vispak, Sindikatu radnika tekstila, koze, obuce i gume BiH, Sindikatu
metalaca BiH, Nezavisnom sindikatu “Djeciji vrti¢i” Mostar, Samostalnom sindikatu zaposlenih
u poljoprivredi, prehrambenoj i duhanskoj industriji, vodoprivredi, ugostiteljstvu, turizmu
i trgovini BiH, Zavodu za besplatnu pravnu pomo¢ Unsko-sanskog kantona, Zupanijskom
zavodu za pruzanje pravne pomoci Siroki Brijeg, Zavodu za pruzanje besplatne pravne pomo¢i
Kantona Sarajevo, Zavodu za pruzanje pravne pomoéi Zupanije Posavske, Kancelariji za pravnu
pomo¢ Breko distrikta BiH, Zavodu za pruzanje pravne pomoc¢i Tuzlanskog kantona, Zavodu
za pruzanje besplatne pravne pomoci Bosansko-podrinjskog kantona i Centru za besplatnu
pravnu pomo¢ Republike Srpske.

Takoder se zahvaljujemo Elmi Demir, autorici prethodnog izvjestaja koja nam je u toku
istrazivanja pomogla da dodemo do relevantnih podataka.

Posebno se zelimo zahvaliti donatoru, Instrument predpristupne pomoci Evropske unije (IPA)
Fond za civilno drustvo (CSF), ¢ija je podrska bila klju¢na za sprovedeno istrazivanje u okviru
projekta “Trostruko A za gradane: pristup informacijama, savjetima i aktivnoj pomo¢i”.
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Izvrsni sazetak

Pravo na besplatnu pravnu pomo¢ predstavlja osnovno ljudsko pravo i ¢ini preduslov za uzivanje
drugih ljudskih prava, primjerice prava na pravi¢no sudenje i prava na djelotvoran pravni lijek.
Pravo na pravi¢no sudenje je garantovano brojnim medunarodnim instrumentima o ljudskim
pravima, Cija je potpisnica i Bosna i Hercegovina. Pristup pravdi je zagarantovan Ustavom
Bosne i Hercegovine i predstavlja sustinski element funkcionalnog sistema vladavine prava.'
Istovremeno efikasna pravna zastita nije moguca bez ostvarivanja pravne pomoc¢i koju pruzaju
strucna lica. Cilj besplatne pravne pomoci jeste uklanjanje prepreka koje onemogucavaju
pristup pravdi $to se ¢ini pruzanjem pomoci onim osobama koje u suprotnom slucaju ne bi
bile u mogu¢nosti podnijeti troskove pravnog zastupanja i pravne zastite. Ovo pravo doprinosi
jacanju povjerenja javnosti na jednak pristup pravdi i pred domacim i pred medunarodnim
sudovima.?

Kako u BIH trenutno ima 600.000 ljudi koji zive ispod granica siromastva, sasvim je sigurno
da veliki broj njih ne moze ostvariti slobodan pristup sudovima i platiti advokata tako da nisu
u mogucnosti pravilno i efikasno zastititi svoja prava. Dosadasnji reformski procesi koji su
za cilj imali uspostavu odrzivog i obuhvatnog sistema pravne pomod¢i nisu dali rezultate.> U
Bosni i Hercegovini ne postoji zakon o besplatnoj pravnoj pomoci koji bi utvrdivao minimum
prava gradana u pogledu pruzanja besplatne pravne pomoci dok su zakoni o besplatnoj pravnoj
pomoci doneseni u Republici Srpskoj, Brcko distriktu, te u osam od ukupno deset kantona u
FBiH.

U novoj Strategiji za reformu sektora pravde u BiH za period 2014-2018 navedeno je
da je potrebno obezbijediti “nastavak strateskog djelovanja na uspostavljanju pravnog i
institucionalnog okvira besplatne pravne pomoc¢i na cijelom teritoriju BiH, te usaglasavanje
zakona §to osigurava pruzanje minimalnih standarda koji za sve garantuju jednakost pred
zakonom”

Asocijacija za demokratske inicijative je u 2013. godini sprovela analizu o vrsti i dostupnosti
usluga besplatne pravne pomodi, informacija i savjetovanja koja je posluzila za izradu prvog
izvjestaja pod nazivom Pristup pravdi: PruZanje informacija, savjeta i besplatne pravne pomoci u
BiH. Druga analiza je uradena na osnovu nalaza prvog izvjestaja, sprovedene ankete u kojoj su
ucestvovale 53 nevladine organizacije koje daju usluge besplatne pravne pomo¢ii 21 institucija
u periodu septembar - decembar 2015, analize postojece pravne legislative i prakse u BiH i
postojecih kapaciteta davaoca usluga besplatne pravne pomoc¢i. Cilj ove analize je da se otkriju
i analiziraju prepreke s kojima se suocavaju gradani koji pokusavaju da ostvare svoja prava pred
sudovima i drzavnim organima, te da se stekne dublji uvid u iskustva sa besplatnom pravnom

Ured visokog predstavnika u BiH: Opci okvirni sporazum: Annex 4 — Ustav Bosne i Hercegovine. 14. decembar 1995.
Ibid.

3 Reformski procesi u Bosni i Hercegovini u sektoru pravde zapoceli su 2006. godine u Briselu kada su Vijece
ministara BiH, Evropska komisija i jedan broj donatorskih zemalja usvojili deklaraciju kojom je predvidena
reforma cjelokupnog sektora. Strategija za reformu sektora pravde u BiH koja je usvojena od strane
Ministarstva pravde BiH 2008. godine i njen prate¢i akcioni plan za period 2008-2013 predstavljali su
strateski okvir za planiranje i provedbu niza reformskih aktivnosti. Strateski stub “Pristup pravdi” imao
je za cilj: “Unaprijediti sistem medunarodne pravne pomoci i uspostaviti, jacati i odrZavati sisteme i procese
kojim se garantuje jednak pristup pravdi”. U poglavlju 3.2. Besplatna pravna pomo¢ i pristup pravnim
informacijama, navodi se da BiH tek treba uspostaviti odrZiv i obuhvatan sistem pravne pomoci. NaZalost,
prije svega zbog politickih razloga u toku implementacije ove strategija nije donosen okvirni zakon o besplatnoj
pravnoj pomoci u BiH koji bi predstavljao osnov za jednak pristup sudu i pravdi svim njenim gradanima.
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pomoci kao mehanizmom koji stoji na raspolaganju onim gradanima koji se u ostvarivanju
svojih prava susrecu sa finansijskim preprekama ili diskriminacijom.

Analiza je dala pregled postoje¢ih problema u ovoj oblasti te moguc¢nosti za njihovo
prevazilazenje. Kao klju¢ni zakljucak se namece neophodnost $to skorijeg donosenja Zakona o
besplatnoj pravnoj pomoc¢i na nivou BiH kao preduslova za uspostavu harmonizovanog sistema
besplatne pravne pomoci koji ¢e u potpunosti odrazavati medunarodne i evropske standarde i
praksu na svim nivoima vlasti.

Predgovor - Uvod u projekat

Cilj projekta “Trostruko A” je potaknuti nevladine organizacije na podrucju Zapadnog Balkana
i Turske na pruzanje informacija, savjeta i aktivne pomoc¢i gradanima u pogledu ostvarivanja
njihovih prava primjenom postojeceg koncepta. Pojekat takoder nastoji promicati ulogu
organizacija civilnog drustva u osnazivanju gradana kako bi zajedno mogli uticati na politiku
vlade koja se odnosi na uvodenje klju¢nih reformi i njihovu sprovedbu u oblasti besplatne
pravne pomoci. U toku pruzanja informacija, savjeta i pravne pomoci gradanima, NVO su
u poziciji da prikupe veoma vazne podatke koji ¢e ukazati na klju¢ne nedostatke postojeceg
sistema te predlazu reforme u oblasti postojecih javnih politika i njihove implementacije.

Projekat “Trostruko A za gradane: pristup informacijama, savjetima i aktivnoj pomoci” je
projekat koji se provodi u okviru partnerskog programa Evropske komisije za organizacije
civilnog drustva‘, u periodu 2012-2016. U toku cetvrte godine implementacije projekat je
obuhvatio sve zemlje Zapadnog Balkana uljucuju¢i i Tursku. Partneri u provodenju projekta
su: Evropski servis za gradansku akciju (ECAS), Belgija, vodec¢a organizacija; Nacionalno
udruZenje za pruzanje informacija gradanima (NACIS), Irska; Nacionalno udruzenje kancelarija
za savjetovanje gradana (NACAB), Rumunija; Mreza pravnih centara (LCN), Velika Britanija;
Asocijacija za demokratske inicijative (ADI), Bosna i Hercegovina; Program za gradanska
prava (CRP/K), Kosovo; Komitet pravnika za ljudska prava (YUCOM), Srbija; Centar za
razvoj civilnog drustva (STGM), Turska; Makedonsko udruzenje mladih pravnika (MYLA),
Makedonija, Centar za monitoring i istrazivanje (CEMI), Crna Gora i Fond otvoreno drustvo
(OSFA), Albanija.

“Trostruko A za gradane: pristup infomacijama, savjetima i aktivnoj pomoci je organizacijski
okvir i strategija za partnerstvo koju ¢ine:

o Pristup informacijama: Svako ima jednako pravo da “zakuca na nasa vrata’, bez obzira
na primanja, status, jezik ili uvjerenja, te bude tretiran dostojanstveno i s postovanjem.
Gradanima treba omoguciti da pronadu i pristupe informacijama o njihovim pravima
na najefikasniji nacin. Jednak pristup informacijama potrebno je omoguditi posebno
onima kojima je pomo¢ najpotrebnija, jer imaju skromne prihode ili pripadaju
ranjivim skupinama zbog invaliditeta, socijalne iskljucenosti ili nekog drugog razloga.

« Savjet: Gradani moraju imati pristup nezavisnoj, povjerljivoj i nepristranoj sluzbi
kojoj mogu vjerovati. Uloga sluzbe se ogleda u savjetovanju gradana direktno,
davanjem priru¢nika za samopomo¢ ili nekog drugog interaktivnog alata. U svim
navedenim slucajevima, gradani bi trebali dobiti uslugu i skrb jednakog kvaliteta.

4 Regionalni i horizontalni programi Ref. Triple A 11 2014/351-417
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o Aktivna pomo¢: Gradani ne bi trebali biti prepusteni situacijama iz kojih ne znaju naci
izlaz ili situacijama kada moraju svaki put kada im zatreba pravna pomo¢ cijeli proces
pocinjati ispocetka. U malom broju slucajeva potrebno je i¢i korak dalje, tj. saradivati s
uze specijaliziranim sluzbama (npr. u sluc¢aju dugovanja, stambenih ili socijalnih pitanja),
sluzbamakoje pruzajubesplatnu pravnu pomo¢ili sluzbama za pripremu upravnihili sudskih
poziva. Postoji konsenzus da je najispravniji pristup omoguciti gradanima da sva pitanja
rijeSe u jednoj sluzbi, jer mnogi gradani imaju niz medusobno povezanih pitanja, kao $to
su stambena pitanja, socijalna naknada, place ili mirovine, te o¢ekuju da ¢e pronaci barem
prvi odgovor u prvoj sluzbi kojoj se obrate, a da pri tom ne budu upuceni na neku drugu
sluzbu. Ovakav pristup takoder preferiraju i oni koji finansiraju ove vrste usluga, a pogotovo
u vrijeme smanjenja javne potro$nje. Zato je potrebno potaknuti savjetodavne sluzbe koje
imaju vece kapacitete da medusobno suraduju, a one sa manjim kapacitetima da se spajaju
u vece jedinice na Sirem geografskom prostoru ¢ime bi se postigla bolja ekonomi¢nost rada.

Pruzanje pomodi, savjeta i informacija gradanima za davaoce usluga predstavlja veoma vazan
aspekt rada, ali to ne treba biti njihov jedini cilj. Preventivno djelovanje tj. aktivnosti koje se
sprovode kako bi se doprinijelo otkrivanju uzroka problema i njihovom rjesavanju od iznimne
je vaznosti i dobrobiti za sve gradane, ne samo one koji se obracaju sluzbama za pomoc.
Iskustva stecena u okviru projekta “Triple A” mogu se koristiti za pronalazenje op¢ih rjesenja za
otklanjanje povrede prava i poboljsanje polozaja onih koji nemaju pristup ovom servisu te dio
dokumenta koji moze posluziti kao osnova za zagovaranje izmjena postoje¢ih propisa i politika.

U okviru projekta planirana su dva glavna rezultata:

» Uspostava funkcionalne mreze pruzatelja savjeta, informacija i pravne pomoci “Trostuko
A” ¢ija je misija da osigura jednak pristup pravdi i zadtitu ljudskih prava za sve gradane u
EU, Zapadnom Balkanu i Turskoj kroz pruzanje kvalitetnih usluga. Cilj mreze je da ojaca
kapacitete svojih ¢lanica, promovira suradnju sa ostalim akterima u ovom procesu i podrzi
napore zemalja kandidata i potencijalnih kandidata u procesu pridruzivanja za punopravno
¢lanstvo u EU. Mreza se temelji na setu samoregulirajucih principa za rad NVO, tzv.
“Standardi kvaliteta”, koji promoviraju otvoren i transparentan rad organizacija civilnog
drustva kao osnov za unapredenje njihovog polozaja u odnosu na gradane, vlasti i donatore.

o Provedba regionalnih zagovarackih kampanja baziranih na podacima koji su
dobijeni u direktnom kontaktu sa korisnicima usluga kroz definiranje preporuka
koje se ticu klju¢nih reformi u oblasti pristupa pravdi, finansiranja besplatne pravne
pomo¢i iz proratuna i priznavanju organizacija civilnog drustva kao kredibilnih
pruzatelja usluga u oblasti savjetovanja, informiranja i besplatne pravne pomodi.

Nacionalni zagovaracki planovi ¢e predstavljati osnovu za sprovodenje aktivnosti zagovaranja
u regionu. Oni su bazirani na sveobuhvatnoj analizi postojeeg sistema za pruzanje savjeta,
informacija i pravne pomoc¢i koja je sprovedena u periodu 2015-2016 i podacima koji su
prikupljeni u direktnom kontaktu sa gradanima i konsultacijama sa predstavnicima NVO i
institucija, te predstavnicima EU, medunarodnih organizacija i stru¢njaka iz ove oblasti.



Historijski kontekst

Pravo na besplatnu pravnu pomo¢ ve¢ samo po sebi predstavlja ljudsko pravo, no istovremeno
¢iniipreduslov za uzivanje drugih ljudskih prava, primjerice prava na posteno sudenje i prava na
djelotvoran pravni lijek. Navedena prava su nedvosmisleno izrazena u Univerzalnoj deklaraciji
o ljudskim pravima (UDHR) i ¢lanu 6. Evropske konvencije o ljudskim pravima (ECHR),
a Cine okosnicu principa pristupa pravdi® Cilj besplatne pravne pomodi jeste uklanjanje
prepreka koje onemogucavaju pristup pravdi sto se ¢ini pruzanjem pomoci onim osobama
koje u suprotnom sluc¢aju ne bi bile u mogu¢nosti podnijeti troskove pravnog zastupanja i
pravne zastite. Ovo pravo doprinosi ja¢anju povjerenja javnosti na jednak pristup pravdi i pred
domacim i pred medunarodnim sudovima.® Konacno, pristup pravdi jeste osnovno ljudsko
pravo zagarantovano Ustavom Bosne i Hercegovine i sustinski vazan gradivni element
funkcionalnog sistema vladavine prava.’

Bosna i Hercegovina se i dalje nalazi u fazi poslijeratne rekonstrukcije i obnove, a transformirala
se u modernu demokratsku drzavu ¢ija je obaveza osiguravanje zastite ljudskih prava svih
svojih gradana, bez izuzetaka i u skladu sa medunarodnim standardima.® Zakon o pruzanju
pravne pomocdi iz bivse Jugoslavije koji je donesen 1977.° nije stavljen van snage, ali je zbog
okolnosti koje su nastale u periodu nakon donosenja zakona, neprimjenjiv u praksi. Ovaj zakon
je veoma $iroko definirao pruzatelje pravne pomoci te naglasavao ulogu op¢ina i radnickih
kolektiva kao glavnih institucija za pruzanje pravne pomoci, savjeta i informacija gradanima.
U ovom sistemu, za koje mnogi misle da je bio efikasan, op¢ine su uspostavile kancelarije za
pruzanje pravne pomoci i savjeta gradanima u pripremi pravnih dokumenata i zastupanja na
sudovima. Najveci broj predmeta se odnosio na zastitu prava iz radnog odnosa, zastitu osoba sa
invaliditetom, porodica poginulih boraca te osoba u stanju socijalne potrebe. Jedan broj op¢ina
u BiH i danas ima otvorene kancelarije za pruzanje pravne pomoci gradanima ali uglavnom iz
domena davanja savjeta iz oblasti imovinskih prava, urbanizma i socijalne zastite.

Zbog evidentnih manjkavosti postojeceg sistema u poslijeratnom periodu dio nevladinih
organizacija, koje su se do tada bavile zastitom osnovnih ljudskih prava, opredjeljuje se daradi na
polju pruzanja savjeta, informacija i besplatne pravne pomo¢i. Njihov rad je u prvim godinama
prevashodno bio usmjeren na pomo¢ povratnicima, raseljenim osobama, izbjeglicama i civilne
zrtve rata. Danas kada se Bosna i Hercegovina suocava sa velikim razvojnim izazovima i
visokim stepenom siromastva gradana, sistem besplatne pravne pomodi, savjeta i informacija
sve viSe dobija na znacaju. Jedan broj nevladinih organizacije se specijalizirao za davanje
usluga kategorijama kao $to su Romi, djeca bez roditeljskog staranja, zrtve porodi¢nog nasilja,
samohrane majke, zrtve trgovine ljudima, zrtve diskriminacije, radnici, nezaposleni, LGBT
osobe. Donosenjem Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci na nivou Republike Srpske, Distikta
Brc¢ko i osam kantona uspostavljeni su zavodi i centri za besplatnu pravnu pomoc.

5 Golubovié¢, K. (2015). Evropski standardi pravi¢nosti u upravnom zakonodavstvu i praksi. Doktorska disertacija,
Beograd: Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu.

6 Ibid.

Uredvisokog predstavnika u BiH: Op¢iokvirni sporazum: Annex4 - Ustav Bosnie i Hercegovine. 14. decembar 1995.

8 Qorraj, G. (2010). Integrating the Western Balkans in the European Union: Overcoming Political and Economic
Constraints. European perspectives — Journal on European Perspectives of the Western Balkan, 1-14.

9 Sl list SRBiH”, br. 11/77
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UNDP je 2012. godine podrzao osnivanje Mreze pruzalaca besplatne pravne pomo¢i® u BiH
koja danas broji 16 organizacija koje pruzaju usluge besplatne pravne pomoci. Potpisivanjem
Memoranduma o razumijevanju ove organizacije su uspostavile jedinstvenu platformu za
razmjenu struc¢nih misljenja izmedu institucija i NVO koje sudjeluju u razvoju, primjeni i
promoviranju standarda za pruzanje pravne pomoci.

Pravni okvir za usluge pruzanja informacija i pomoci
gradanima u Bosni i Hercegovini

Clan II Ustava Bosne i Hercegovine, Ljudska prava i osnovne slobode, govori da se prava i
slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (ECHR)
i njenim protokolima primjenjuju u Bosni i Hercegovini i imaju prioritet nad svim ostalim
zakonima." U skladu s tim, navedenim Clanom se propisuje da ¢e “Bosna i Hercegovina i oba
entiteta (...) osigurati najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda”;
nadalje se navodi da su “prava i slobode predvideni u Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda i u njenim protokolima [...] se direktno primjenjuju u Bosni i
Hercegovini’, kao i da “imaju prioritet nad svim ostalim zakonima”"

Pravo na pristup informacijama

Jedan od najbitnijih pravnih instrumenata u smislu pruzanja informacija, savjeta i besplatne
pravne pomoc¢i gradanima u Bosni i Hercegovini jeste Zakon o slobodi pristupa informacijama
- ZOSPI (eng. Freedom of Information Act — FOIA). Zakon je ratifikovan na drzavnom
i entitetskom nivou®, 2001. godine, na zahtjev Visokog predstavnika (OHR) za Bosnu i
Hercegovinu za poduzimanje te mjere. Zahvaljuju¢i ovom zakonu, gradanima i grupama iz
sfere civilnog drustva daje se mogu¢nost podnosenja zahtjeva za pristup javnim informacijama.
Zakon propisuje da: “Svako fizicko ili pravno lice ima pravo pristupa ovim informacijama u
najvec¢oj mogucoj mjeri, u skladu sa javnim interesom, te da javni organi imaju odgovarajucu
obavezu da saopste te informacije”. Uprkos ¢injenici da se primjena ovog zakona pokazala
neujednac¢enom®, u skorije vrijeme je postao relativno glavni instrument kojim se NVO-e i
grupe iz sfere civilnog drustva koriste kako bi priskrbile javne podatke, ukljucujucii organizacije
koje pruzaju besplatnu pravnu pomo¢.'® Postoji niz studija'” koje ilustruju da se ZOSPI mnogo

10 http://mrezapravnepomoci.org/ba/

11 Demir, E. (2013). Pristup pravdi: PruZanje informacija, savjeta i besplatne pravne pomo¢i u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Asocijacija za demokratske inicijative.

12 Ibid.

13 Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni list BiH”, br. 28/00, 45/06, 102/09,
62/11), Zakon o slobodi pristupa informacijama u Federaciji Bosni i Hercegovini (“Sluzbene novine FBiH”, br.
32/01, 48/11) i Zakon o slobodi pristupa informacijama u Republici Srpskoj (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 20/01).

14 ZOSPI, Clan 1.

15 Hodzi¢, A. (2011) Making government transparent and accountable: Enabling access to information. Sarajevo:
Fond otvoreno drustvo BiH. [Internet] Dostupno na: http://www.osfbih.org.ba/images/Prog docs/PDFP/
pdfp 10-11/Studies/ENG 59 Amra Hodzic.pdf

16 Savi¢, M. (2011). Dokle je dosao moj predmet? Primjena Zakona o slobodi pristupa informacijama u sektoru
pravde. Sarajevo: Mreza pravde u Bosni i Hercegovini. [Internet] Dostupno na: http://www.mrezapravde.ba/
mpbh/latinica/txt.php?id=15

17 Hodzi¢, A. (2011) Making government transparent and accountable: Enabling access to information. Sarajevo:
Fond otvoreno drustvo BiH. [Internet] Dostupno na: http://www.osfbih.org.ba/images/Prog docs/PDFP/
pdfp 10-11/Studies/ENG 59 Amra Hodzic.pdf; Vidjeti takoder: US Department of State. (2012). 2011 Human
Rights Reports: Bosnia and Herzegovina. [Internet] Dostupno na: http://www.state.gov/j/drl/rls/hrrpt/2011/
eur/186336.htm
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uspjesnije primjenjuje na nivou drzave nego na nivou entiteta, kantona i jedinica lokalne
uprave. ZOSPI osigurava bolju zastitu individualnih i kolektivnih ljudskih prava, dok novinari
i aktivisti za ljudska prava ovaj zakon koriste kao instrument u nadziranju primjene ljudskih
prava.'®

Parlamentarna skupstina BiH trenutno razmatra izmjene ZOSPI kojima bi se u znacajnoj
mjeri organi¢io javni pristup informacijama i dokumentima.” Na primjer, predlozenim
amandmanima se onemogucava saopcavanje svih javnih dokumenata koji sadrze li¢cne podatke.
Ti podaci se ticu informacija od velikog znacaja za javnost, kao $to su koristenje javnih sredstava
namijenjenih za socijalnu zastitu, naknade za zdravstvene usluge i nezaposlenost, podaci koji se
odnose na rad nositelja javnih funkcija, sve sudske odluke koje nisu uvrstene na ogranicenu listu
“odluka od opsteg znacaja za javnost” (“iz predmeta ratnih zlo¢ina, organizovanog kriminala,
korupcije, terorizma, poreske utaje kao i u ostalim predmetima koji predstavljaju predmete
od javnog interesa”), kao i informacije koje se odnose na sudske postupke ¢ije je provodenje u
toku ili ¢ak i nakon donosenja presude.® Veliki broj NVO su se obratile Ministarstvu pravde
BiH u toku postupka javnih konsultacija s ciljem da se zadrzi postojeca forma pristupa javnim
informacijama. Ostaje da se vidi da li ¢e ova inicijativa civilnog drudtva biti uspjesna i sprijeciti
usvajanje predlozenih izmjena zakona ZOSPL

Pruzanje pravne pomoci
Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci

U Bosni i Hercegovini ne postoji zakon o besplatnoj pravnoj pomoc¢i koji bi utvrdivao minimum
prava gradana u pogledu pruzanja besplatne pravne pomoci* dok su zakoni o besplatnoj
pravnoj pomoci doneseni u Republici Srpskoj, Brcko distriktu, te u osam od ukupno deset
kantona u FBiH.? BiH se “opredijelila za svojevrsno partikularno i decentralizovano uredenje
instituta besplatne pravne pomo¢i”* tako da je pravo na besplatnu pravnu pomoc¢ regulisano
razli¢itim pravnim aktima koji postaju “izvor diskriminacije”.

Evropska komisija (EC) insistira da Ministarstvo pravde osigura naj$iru mogucu podrsku
za zakon o BPP u parlamentarnoj proceduri, uklju¢ujuci i naknadne amandmane; takoder
istice i vaznost garantovanja besplatne pravne pomoci svim gradanima od strane nadleznih
organizacija.”

18 Institucija ombudsmana za ljudska prava u BiH je zaduZena za pracenje provedbe Zakona, a svaka javna
ustanova je duzna imenovati osobu ili osnovati odjel zaduzZen za davanje informacija za javnost. U slucaju
javnih ustanova koje ne pruzaju trazenu informaciju, gradanin moZe napraviti zalbu u upravnom postupku, ali
rieSavanje ovih Zalbi je dugo i komplicirano.

19 Centar za istrazivacko novinarstvo (2013). Zakon o kojem se javnost ne pita: zastita licnih podataka ili zastita
institucija? Klix.ba, 23. april 2013. [Internet] Dostupno na: http://www.klix.ba/vijesti/bih/zakon-o-kojem-se-
javnost-ne-pita-zastita-licnih-podataka-ili-zastita-institucija/130423122

20 Zakon o zastiti licnih podataka u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni list BiH”, br. 49/06, 76/11, 89/11)

21 Sabrihafizovié, Dz., Milanovié M., Residovié, E. (2012). Sistem besplatne pravne pomoci u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Razvojni Program Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini (UNDP).

22 Ibid.

23 Cizmié, J. (2011) Pruzanje besplatne pravne pomoci u Bosni i Hercegovini s osvrtom na iskustva Republike
Hrvatske. Centar za ljudska prava u Mostaru.

24 UNDP (2012). Access to Justice — Supporting the Rule of Law and Transitional Justice. [Internet] Dostupno na:
http://www.ba.undp.org/content/bosnia_and herzegovina/en/home/operations/projects/crisis_prevention and
recovery/access_to_justice.html [pristuplieno 29. septembra 2015].

25 Ibid.
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Pravno definiran sistem besplatne pravne pomoc¢i* u Bosni i Hercegovini trenutno postoji u:

- Republici Srpskoj (Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci, 2008)*

- Br¢ko distriktu Bosne i Hercegovine (Zakon o kancelarijama za pravnu pomoc¢ Brcko
distrikta, 2007)

- Zenicko-dobojskom kantonu (Zakon o zavodu za pruzanje besplatne pravne pomoci,
2014)®

- Zapadno-hercegovacki kanton (Zakon o Zupanijskom zavodu za pravnu pomo¢, 2008)*°

- Tuzlanskom kantonu (Zakon o pruzanju pravne pomoci, 2008)*

- Posavskom kantonu (Zakon o pruzanju pravne pomoéi Zupanije Posavske, 2010)*

- Unsko-sanskom kantonu (Zakon o pruzanju besplatne pravne pomodi, 2012)*

- Kantonu Sarajevo (Zakon o pruzanju besplatne pravne pomoci, 2012)*

- Bosansko-podrinjskom kantonu (Zakon o pruzanju besplatne pravne pomoci, 2013)%*

- Hercegovacko-neretvanski kanton (Zakon o pruzanju besplatne pravne pomoci, 2013)%*

U pogledu oblika pravne pomod¢i koja se nudi gradanima u ovim podruéjima, prepoznati su
sljede¢i oblici pravne pomoci:

usmeni savjeti o svim pravima i obavezama®
- pomo¢ u popunjavanju obrazaca i sastavljanju svih vrsta podnesaka’
- zastupanje u upravnom postupku?®
- zastupanje u sudskom postupku (s izuzetkom RS)*
- pisanje zalbi*
- pravna pomo¢ u postupcima mirnog rjeSavanja sporova (medijacije)*

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39
40
41
42

UNDP (2012). Access to Justice — Supporting the Rule of Law and Transitional Justice. [Internet] Dostupno
na: http://www.ba.undp.org/content/bosnia_and herzegovina/en/home/operations/projects/crisis_prevention
and_recovery/access _to_justice.html [pristupljeno 29. septembra 2015].

Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci Republike Srpske (2008). [Internet] Dostupno na: http://aarhus.ba/sarajevo/
images/docs/Zakon o_besplatnoj pravnoj pomoci 120 08.pdf

Zakon o kancelarijama za pravnu pomoé Brcko distrikta (2007). [Internet] Dostupno na: http://skupstinabd.
ba/3-zakon/ba/Zakon %200%20Kancelariji%20za%20pravnu%20pomoc-/000%2019-07%20Zakon %200%20
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propisi/category/44-zakoni
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Zakon o pruzanjupravne pomoci Zupanije Posavske (2010). [Internet] Dostupno na: http://zp.mrezapravnepomoci.
org/zatrazite-pravnu-pomoc/zakonska-legislativa
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Vasa prava BiH (2013). Analiza besplatne pravne pomoci u kontekstu potreba gradana i statusa pruzalaca
besplatne pravne pomoci.

Ibid.

Ibid.

Ibid.

Ibid.

Ibid.

13



« Besplatna pravna pomoc¢ se pruza u sljede¢im postupcima:
- krivicnom
- parni¢nom
- vanparni¢nom
- izvrSnom
- upravnom
- drugim predmetima, kako je propisano razli¢itim zakonima.*

Zakon o krivicnom postupku BiH

Osim neujednacenih propisa o besplatnoj pravnoj pomodi, drzavni Zakon o krivicnom
postupku*, kao i entitetski** zakoni o krivicnom postupku, takoder prepoznaju pravo na
besplatnu pravnu pomo¢ u Bosni i Hercegovini. Navedena pravila postupka navode da optuzeni
ima pravo na postavljanje branitelja od strane suda ukoliko zbog slabog imovnog stanja nije u
mogucnosti snositi troskove odbrane, ali samo u slucaju kada se postupak vodi za krivi¢no
djelo za koje se moze izreci kazna zatvora tri godine ili teza kazna; ili kada to nalazu interesi
pravi¢nosti. Okolnosti pod kojima osumnjicena osoba mora imati branitelja utvrdene su
Zakonom o krivicnom postupku‘®. Uprkos tome, znac¢ajan nedostatak u postoje¢im propisima
predstavlja nejasnoce u pogledu kriterija koje sudovi trebaju primjenjivati pri razmatranju
zahtjeva za postavljanje branitelja u slu¢aju kada osumnjiceni nije u moguénosti snositi troskove
odbrane. Uz to, pravno zastupanje u sudskom postupku mogu pruzati iskljuc¢ivo advokati koji
su ovlasteni da obavljaju advokatsku djelatnost i koji su uvrsteni u Imenik advokata u Federaciji
Bosne i Hercegovine ili isti Imenik u Republici Srpskoj*’.

Zakon o parni¢nom postupku pred Sudom BiH

Zakoni o krivicnom postupku (i propisi o BPP) ne propisuju jasno da li Zrtve ili o$te¢eni imaju
pravo na BPP.*#* Zakonom o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka® i Zakonom o
programu zastite svjedoka u Bosni i Hercegovini je osigurano da se osobama pod prijetnjom i
drugim ugrozenim svjedocima® priusti zagarantovana BPP. Ipak, nije precizirano na koji na¢in

43 Vasa prava BiH (2013). Analiza besplatne pravne pomoci u kontekstu potreba gradana i statusa pruZalaca
besplatne pravne pomoci.

44 Zakon o kaznenom postupku BiH (“Sluzbeni list BiH”, br. 3/03, 32/03, 36/03, 26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06,
76/06, 29/07, 32/07, 53/07, 76/07, 15/08, 58/08, 12/09, 16/09, 93/09). [Internet] Dostupno na: http://www.
tuzilastvobih.gov.ba/?opcija=sadrzajerkat=4¢rid=40jezik=e, Zakon o kaznenom postupku na snazi u Federaciji
BiH. [Internet] Dostupno na: http://www.tuzilastvobih.gov.ba/?opcija=sadrzajerkat=4&id=42¢jezik=e,
Zakon o kaznenom postupku Republike Srpske. [Internet] Dostupno na: http://www.tuzilastvobih.gov.
ba/?opcija=sadrzajeérkat=4¢-id=43ejezik=e, Zakon o kaznenom postupku Brcko distrikta. [Internet] Dostupno
na: http://www.tuzilastvobih.gov.ba/?opcija=sadrzajérkat=4¢id=44& jezik=e

45 Zakon o parni¢nom postupku (“Sl. novine FBiH”, br. 53/03, 73/05 i 19/06); Zakon o parnicnom postupku (“SI.
glasnik RS”, br. 58/03); Zakon o parni¢nom postupku Brcko distrikta (“SL glasnik Breko distrikta 8/09, 52/10).

46 Zakon o kaznenom postupku BiH, Clan 46, propisuje da osobu koja je optuzena za kazneno djelo mora zastupati
advokat ako je optuzeni nijem ili gluh kao i u drugim okolnostima koje se odnose na navodno kazneno.

47 Zakon o kaznenom postupku BiH, Clan 39 i Zakon o Sudu Bosne i Hercegovine, (“Sluzbeni list BiH”, br. 28/00,
15/02, 16/02, 24/02, 03/03, 37/03, 42/03, 04/04, 09/04, 35/04, 61/04, 32/07, 49/09, 74/09, 97/09), Clan 12;
pogledati takoder Zakon o advokaturi Federacije BiH, (“Sluzbene novine FBH”, br. 25/02, 29/03) i Zakon o
advokaturi Republike Srpske (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 37/02, 30/07, 59/08).

48 Sabrihafizovié, Dz., Milanovié¢ M., ReSidovié, E. (2012). Sistem besplatne pravne pomoci u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Razvojni Program Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini (UNDP).

49 Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka (“Sluzbeni list BiH”, br. 03/03, 21/03, 61/04, 55/05).

50 Zakon o programu zastite svjedoka u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni list BiH”, br. 29/04).
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se pruza i finansira BPP za svjedoke. Izvjestaji OSCE-a govore da pravna pomoc¢ za svjedoke
do sada nije integrisana u zakone o krivicnom postupku.*

Zakoni o parni¢cnom postupku u BiH

U slucaju gradanskih predmeta, zakoni o parni¢cnom postupku u BIH* navode da sud moze
osloboditi stranku placanja troskova postupka ukoliko stranka prema svom op¢em imovnom stanju
ne moze podmiriti tro$kove bez Stete za nuzno izdrzavanje sebe ili svoje porodice. Oslobadanje od
placanja troskova postupka ukljucuje oslobadanje placanja sudskih naknada i taksi, dok besplatne
usluge advokata cine drugi proces koji je usmjeren u pravcu pruzatelja BPP. Shodno tome, u
parni¢nim postupcima na cijelom podrucju BiH raspolozivost pravne pomoc¢i je ogranicena. U
slucaju upravnog postupka, BPP nije regulirana zakonima o upravnom postupku u BiH (zakonom
na nivou drzave, dvama entitetskim zakonima i jednim zakonom u Brcko distriktu)** i u njima
nema pomena besplatne pravne pomoci. Unato¢ tome, pomenuti zakoni sadrze odredbe o
principu pomo¢i neukim strankama. Prema tom principu, organ koji vodi postupak stara se za
pravi¢nost postupka kao i da ne dode do povrede prava stranke ukoliko se radi o neukoj osobi.
Uprkos ¢injenici da pomenuta odredba ne ukljucuje pravo na angazovanje advokata ili drugu vrstu
stru¢nog zastupanja, odredba poziva javne institucije da gradanima obezbijede pravnu pomoc,
savjet i informacije. Obi¢no je sluc¢aj da op¢inski organi i sudovi imenuju osoblje (ponekad i odjele)
za pruzanje pomoci gradanima u vezi sa popunjavanjem dokumentacije u upravnom postupku.

Pravne odredbe i srodne profesije

Kodeks advokatske etike FBiH advokatima nalaze da besplatno pruzaju pravnu pomoc¢ socijalno
ugrozenim osobama i da preuzmu zastupanje ovih osoba kada je to potrebno i kada to nalozi
upravni organ Advokatske komore.”* Kodeks etike advokata RS takoder navodi da je advokat
duzan pruziti pravou pomo¢ stranci za koju zna da nije u mogu¢nosti da plati troskove usluge,
te strankama kojima takoder moze biti dodijeljena prema rasporedu utvrdenom od strane
Advokatske komore RS.*® Analiza koju je provela organizacija American Bar Association Rule of
Law Initiative (ABA ROLI) navodi sljedece: “U praksi se ova eticka obaveza primjenjuje iskljucivo
kroz saradnju komora koje dostavljaju spiskove raspolozivih advokata koji su spremni da budu
postavljeni od strane suda kao branitelji koji zastupaju socijalno ugrozene stranke™”. Uz to,
navedeno je da advokati koji zastupaju socijalno ugrozene stranke, pod okriljem komora, imaju
mogucnost da znacajno povecaju svoje prihode iznad prosjeka za advokate u Bosni i Hercegovini.*

51 Sabrihafizovi¢, Dz., Milanovi¢ M., Residovic, E. (2012). Sistem besplatne pravne pomoci u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Razvojni Program Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini (UNDP).

52 Misija OSCE-a u BiH (2010). Zastita i podrska sviedoka u predmetima ratnih zlocina u Bosni i Hercegovini:
Prepreke i preporuke godinu dana nakon usvajanja DrZavne strategije za rad na predmetima ratnih zlocina.
[Internet] Dostupno na: www.oscebih.org/Download.aspx?id=65¢-lang=EN

53 Zakon o parni¢nom postupku pred Sudom Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni list BiH”, br. 36/04, 84/07, 58/13)

54 Zakon o upravnom postupku (“SI. novine FBiH”, br. 2/98-33 i 48/99-1861); Zakon o opstem upravnom postupku
(“SL. glasnik RS”, br. 13/02-1 i 87/07-15-ispravka); Zakon o upravnom postupku Brcko distrikta BiH (“SL. glasnik
BD BiH”, br. 3/00-1, 5/00-164, 9/02-665, 8/03-513, 8/04-341, 25/05-887, 8/07-279, 10/07-384, 19/07-893, 2/08-
45 i 36/09-881) i Zakon o upravnom postupku (“SI. glasnik BiH”, br. 29/02- 783, 12/04-1191, 88/07-10700 i
93/09-1)

55 American Bar Association Rule of Law Initiative - ABA ROLI (2014). Comparative Analysis of Criminal
Defense in Albania, Bosnia and Herzegovina, Kosovo, Macedonia and Serbia. Report. Washington: USAID.

56 Ibid.

57 Ibid.

58 Podaci bazirani na intervjuima koji su uradeni u toku izrade izvjestaja koji je sacinio ABA ROLI za BiH na temu
besplatna pravna pomoc.
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Primjena postojecih propisa u praksi - Izazovi sa kojim se
suocavaju pruzatelji usluga Trostruko A

Evropska komisija u svom Izvjestaju o napretku Bosne i Hercegovine u 2015. godini navodi da
je: “Sistem besplatne pravne pomoc¢i u Bosni i Hercegovini i dalje fragmentiran i jos uvijek nije
reguliran u nekim kantonima u Federaciji’, a biljezi i da Okvirni zakon o besplatnoj pravnoj
pomodi jo$ uvijek nije usvojen: “U pogledu procesnih prava, pravni i institucionalni okvir za
besplatnu pravnu pomo¢ je i dalje nepotpun, neujednacen i diskriminatorski, jer preduvjeti
za besplatnu pravnu pomo¢ nisu ispunjeni ni na jednom nivou, uklju¢uju¢i i drzavni nivo.
Minimum zajednickih standarda za besplatnu pravnu pomo¢ treba uskladiti izmedu razlicitih
nivoa vlasti i ukljuciti ga u pravni okvir tamo gdje nedostaje. Nevladine organizacije i dalje
aktivno pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ bez postojanja uskladenih propisa koji bi vazili u
cijeloj zemlji.*

Pruzanje pravnih informacija, savjeta i ostalih potrebnih usluga danas sluzi kao ilustracija
postojeceg politickog sistema u drzavi; karakterizira ga znacajna decentraliziranost i rezultat
je napora koje ulazu razlicite zainteresovane strane, ukljucujuci drzavne institucije, NVO i
medunarodne organizacije.®®

Iako je Sirom drzave uspostavljeno vise asocijacija/institucija za pruzanje BPP, u odredenom
broju kantona one i dalje nisu prisutne, $to je slucaj u Livanjskom i Srednjebosanskom kantonu.!
Na osnovu toga se moze zakljuciti da pristup pravdi u obliku besplatne pravne pomoci nije
dostupan gradanima naseljenim u ruralnim podrucjima, ve¢ samo onima u ve¢im gradovima
i nekoliko manjih gradova. To proizvodi nezadovoljstvo medu korisnicima socijalne pomoc¢i i
osobama sa invaliditetom zbog toga $to su primorani putovati do najblizeg grada kako bi dobili
besplatnu pravnu pomo¢.®

Nadalje, asocijacije/institucije uspostavljene u svrhu pruzanja BPP u BiH uzivaju razlicite
statuse unutar upravnih struktura, ovisno o tome u kojem regionalnom podruéju djeluju.®
U slucaju Centra za pruzanje besplatne pravne pomodi u Republici Srpskoj i Kancelarije za
pravnu pomo¢ Bréko distrikta radi se o samostalnim organima, pri ¢emu je prvi uspostavljen od
strane Ministarstva pravde, dok drugi djeluje u okvirima pravosuda Distrikta.** Sa druge strane,
kantonalne institucije/asocijacije za besplatnu pravnu pomo¢ u Federaciji Bosne i Hercegovine
upostavljene su u okviru Ministarstva pravde, ali nemaju status samostalnih organa; zbog toga
zaposleni u ovim organima u nekim slu¢ajevima imaju status javnih sluzbenika dok se u drugim
slu¢ajevima smatraju sudskim sluzbenicima (u nekim kantonima obavezno moraju biti advokati
dok u drugim kantonima to nije obavezno).® Zakljucak je da postoji disparitet u pogledu
nacina na koji su uspostavljene institucije za pruzanje pravne pomoc¢i. U pogledu kriterija i
postupaka za odobravanje besplatne pravne pomo¢i razlikuju se u ovisnosti o jurisdikciji §to

59 http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key documents/2015/20151110 report bosnia and herzegovina.pdf

60 Ibid.

61 Demir, E. (2013). Pristup pravdi: PruZanje informacija, savjeta i besplatne pravne pomoci u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Asocijacija za demokratske inicijative.

62 Ibid.

63 Ibid.

64 Ibid.

65 Vasa prava BiH (2015). Unaprijedenje pristupa pravdi - Podrska uspostavijanju sistema besplatne pravne
pomoci u BiH. [Internet] Dostupno na: http://www.vasaprava.org/?p=1270 [pristupljeno 29. septembra 2015].
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otvara prostor za primjenu razli¢itih i neujednacenih praksi prema gradanima.®® Izvjestaj o
pristupu pravdi u Bosni i Hercegovini iz 2013. godine navodi sljedece: “U Tuzlanskom kantonu
Zavod za besplatnu pravnu pomo¢ moze pruzati pravnu pomo¢ na podrudju cijele zemlje i
predstavljati gradane u slucajevima kod bilo kojeg suda ili institucije u zemlji, dok Zavod u
Zenicko-dobojskom kantonu, koji, iako pruza pravnu pomo¢ svim gradanima BiH, gradane
moze zastupati samo pred kantonalnim sudovima i institucijama.”” Zakon o besplatnoj pravnoj
pomoci Republike Srpske odbacio je pravnu pomo¢ i zastupanje pred upravnim tijelima i
upravnim postupcima.’®

Postojeci sistem BPP ne posmatra izbjeglice kao posebnu kategoriju kojoj je potrebna BPP; to
je pitanje od velike vaznosti obzirom da su raseljene osobe finansijski najugrozenija kategorija
drustva. Ove osobe su izlozene egzistencijalnoj neizvjesnosti i potencijalnoj socijalnoj
isklju¢enosti.®

Stanje pruzanja besplatne pravne pomodi i savjeta u BiH oslikava izuzetno asimetrican i
decentraliziran sistem koji povecava diskriminaciju i nejednakost gradana u pogledu pristupa
pravdi.” S namjerom da se opisano stanje promijeni, medunarodna zajednica je uspostavila
odnos sa vise NVO kako bi ojacala njihove kapacitete za pruzanje usluga pravne pomoci; dok
su domace vlasti nastojale otvoriti nove javne centre, i na entitetskom i na kantonalnom nivou.”
Unato¢ svim ulozenim naporima, preostaje jos niz izazova.

U odredenim kantonima nije jasno da li se NVO smatraju prihvatljivim pruzateljima besplatne
pravne pomodi ili ne. Rijetki su, ako i postoje, primjeri udruzivanja snaga ili saradnje izmedu
javnog i nevladinog sektora.”? Uprkos cinjenici da odredene organizacije iz sfere civilnog
drustva raspolazu potrebnim znanjima i stru¢noscu, vrlo je slaba njihova saradnja sa javnim
institucijama.” Kona¢no, prisutni su znacajni izazovi u finansiranju besplatne pravne pomodi;
naime, veliki broj NVO tvrdi da je sve teze pronaci donatore koji su spremni odrzavati i
produziti njihove aktivnosti pruzanja pravne pomodi, jer vecina donatora smatra da se radi
o aktivnostima koje trebaju biti finansirane pod pokroviteljstvom organa vlasti. Ipak, javna
sredstva namijenjena za BPP su nedovoljna i institucije koje pruzaju besplatnu pravnu pomo¢
suocene su sa razlicitim nedostacima™ (na primjer, samo je 17 pravnih sluzbenika uposleno u
javnim institucijama za pruzanje besplatne pravne pomoci na podrudju cijele drzave).”

66 Vasa prava BiH (2015). Unaprijedenje pristupa pravdi — Podrska uspostavljanju sistema besplatne pravne
pomoci u BiH. [Internet] Dostupno na: http://www.vasaprava.org/?p=1270 [pristupljeno 29. septembra 2015].

67 Ibid.

68 Demir, E. (2013). Pristup pravdi: PruZanje informacija, savjeta i besplatne pravne pomoci u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Asocijacija za demokratske inicijative.

69 Ibid.

70 MreZa pruzalaca besplatne pravne pomoli Bosne i Hercegovine (2015). Mreza za koordinaciju pruzalaca
besplatne pravne pomoc¢i u BiH. [Internet] Dostupno na: http://www.mrezapravnepomoci.org/ba/o-nama/
informacije-o-mrezi [pristuplieno 4. oktobra 2015].

71 Vasa prava BiH (2013). Policy Brief: Jacanje i unapredenje pristupa pravdi u Bosni i Hercegovini.

72 Ministarstvo pravde Bosne i Hercegovine (2013). Strategija za reformu sektora pravde u Bosni i Hercegovini za
period od 2014. do 2018. godine.

73 Ibid.

74 Demit, E. (2011). Drustvena odgovornost pravosuda u Bosni i Hercegovini. Sarajevo: Fond otvoreno drustvo BiH,
1-40.

75 Ibid.
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Dostupnost informacija i usluga pravne pomoc¢i gradanima

U istrazivanju koje je Asocijacija za demokratske inicijative sprovela u periodu juli - oktobar
2015. godine ucestvovale su 74 organizacije/institucije od cega su 21 ili 29% javne institucije
kao $to su Kantonalni zavod za besplatnu pravnu pomo¢ Biha¢, Zupanijski zavod za besplatnu
pravnu pomo¢ Siroki Brijeg, Zavod za pruzanje besplatne pravne pomo¢i Kantona Sarajevo,
Zavod za pruZzanje pravne pomo¢i Zupanije Posavske, Podru¢ni uredi Orasje i Odzak,
Kancelarija za pravnu pomo¢ Brc¢ko distrikta, Kantonalni zavod za pruzanje pravne pomoci
Tuzla, Kantonalni zavod za pruzanje pravne pomo¢i Gorazde, Centar za pruzanje besplatne
pravne pomoc¢i Banja Luka, te devet op¢inskih kancelarija/ureda za pravnu pomo¢ iz Zvornika,
Bihaca, Vogosce, Teslica, Citluka, Gorazda, Olova, Bosanskog Samca i Modrice, kancelarija
Grada Prijedora te Gender centar — Centar za jedankost i ravnopravnost polova Republike
Srpske. U istrazivanju je ucestvovalo 3% humanitarnih organizacija te 68% nevladinih
organizacija.”

0%

s Lo% = NYO
\ ® Vladina agencija

Humanitarna
organizacija/fondacija

M Privatna firma

m Ostalo

Grafikon 1. Broj institucija/organizacija koje su ucestvovale u istraZivanju

Istrazivanje je pokazalo da su sindikati veoma znacajan segment pruzanja pravne pomoci i zastite
prava radnika. Jako mali broj sindikata posjeduju pravnu sluzbu u okviru svoje organizacije, a
kako bi prevazisli ovaj problem, vec¢ina sindikata koristi sluzbe entitetskih odnosno granskih
sindikata, ili unajmljuju advokate kada imaju odredene predmete. Opcine se uglavnom bave
davanjem pravnih savjeta iz oblasti upravnog prava, ali postoji tendencija ukidanja odredenog
broja pravnih sluzbi unutar op¢ina”, u kantonima, tj. gradovima u kojima su uspostavljeni
zavodi za besplatnu pravnu pomo¢. Dok se institucije finansiraju iz prora¢una, humanitarne i
nevladine organizacije sredstva namicu iz sredstava koje obezbijede putem projekata. Projekte
besplatne pravne pomo¢i uglavnom finansiraju strani donatori, dok je ucesce institucija u
finansiranju projekata NVO u ovoj oblasti jako malo, a sredstva koja se dodjeluju za ovu vrstu
aktivnosti NVO su skoro zanemariva. Radom i javnih i nevladinih organizacija u najvecem
broju slucajeva upravlja direktor, 92%, dok u 8% njih upravljaju izvr$ni/upravni odbori. Samo
32% organizacija ima skupstinu koja je zaduzena za donosenje i kontrolu sprovedbe odluka.

Najveci broj ispitanika pruzatelja savjeta informacija i besplatne pravne pomoc¢i na drzavnom
nivou cine nevladine organizacije, dok na lokalnom nivou to ¢ine op¢ine. Najveca nevladina

76 Za potrebe analize podaci o humanitarnim i nevladinim organizacijama se dalje navode zajedno.
77 Opcina Centar Sarajevo ukinula je pravnu sluzbu u decembru 2015. godine.
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organizacija koja djeluje na drzavnom nivou sa svojih devet terenskih ureda u gradovima
Sarajevo, Prijedor, Bosanski Petrovac, Gorazde, Banja Luka, Mostar, Srebrenica, Trebinje i Tuzla
je Vasa prava. Op¢ine i dalje predstavljaju veoma vazan lokalni nivo na kome gradani ostvaruju
svoja prava na informaciju i savjet u pogledu pravnih pitanja. U najvecem broju slucajeva
op¢ine gradanima daju usmene pravne savjete, zatim pomo¢ pri popunjavanju formulara i
razlicitih zahtjeva, a sloZenije predmete koji zahtijevaju sacinjavanje molbi i zalbi u upravnim
postupcima upucuju u Zavode za besplatnu pravnu pomoc.
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Grafikon 2. Administrativni nivo na kojem djeluju ispitanici

Anketa je pokazala da najveci broj ispitanika - institucija/NVO-a djeluje na drzavnom nivou
i to 26 institucija/NVO-a, zatim na lokalnom nivou 20, dok na kantonu djeluje 15, a na nivou
entiteta 12 institucija/NVO-a. Ispitanici imaju kancelarije u 30 gradova u BiH, a najveci
procenat, 18%, je iz Sarajeva. Zatim slijede gradovi Banja Luka sa 14%, Biha¢ 7%, Br¢ko i Tuzla
5%.

® Imaju uspostavljen
terenski ured

B Nemaju terenski ured

Grafikon 3. Pruzatelji informacija i pomo¢i sa terenskim uredom

Samo 23% ispitanika ima uspostavljene terenske urede i djeluje van sjedista svoje organizacije.
Ostatak od 77% ispitanika djeluje samo u gradu u kojem imaju registrirani ured.
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Monitoring aktivnosti vlade/institucija 2%

Savjetovanje od strane kvalifikovanog 75%
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Grafikon 4. Vrsta usluge koju nude korisnicima

Organizacije koje su sudjelovale u anketi navode da pruzaju usluge u sljede¢im oblastima: pristup
informacijama obezbjeduje 90% ispitanika, savjetovanje gradana od strane kvalifikovanog
advokata ili savjetnika obezbjeduje 75% ispitanika, dok aktivhu pomo¢ tj. pomo¢ u izradi
zalbe administraciji ili sudu i zastupanje na sudu i u upravnim postupcima obezbjeduje 60%
ispitanika. Vecina organizacija daje viSe vrsta usluga, tj. 52% njih daje sve tri vrste nabrojanih
usluga. 22% ispitanika se bavi monitoringom rada vlada/institucija i to su u 95% sluc¢ajeva NVO.
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Grafikon 5. Aktivna pravna pomo¢ koje nude ispitanici koji sudjeluju u istrazZivanju

Ukupno 44 ispitanika od 73 (ili 60%) obezbjeduju aktivnu pravnu pomo¢. Jedan broj njih pruza
obje vrste usluga, a jedan broj pruza samo jednu od ove dvije usluge.

42 NVO/institucije pruzaju pomo¢ u izradi zalbe administraciji ili sudu, a 23 NVO/institucije
obzbjeduju pravno zastupanje na sudu i u upravnom postupku.
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Grafikon 6. Oblasti i sektori u kojima se pruZaju pravna pomoc i informacije

Navedene usluge ispitanici nude u razli¢itim oblastma i sektorima, a najveci broj usluga pruzaju
u oblasti zastite ljudskih prava, zatim obrazovanju, pruzanju socijalne zastite, te zaposljavanja.

M Licem u lice (ured)

W Putem telefona

= Putem e-maila

m Online (npr. chat, online
obrasci itd.)

Grafikon 7. Nacin na koji se usluge pruZaju korisnicima

Ispitanici usluge najc¢e$ce daju neposredno u svom uredu tj. u razgovoru licem u lice sa klijentom
u 36% slucajeva. Pored ovog nacina pruzanja usluga bitan segment se odnosi i na davanje
informacija i savjeta putem telefona, 30% ispitanika, te slanjem odgovora na postavljena pitanja
putem elektronske poste, 24%. Najmanji broj ispitanika koristi web stranicu kao interaktivan
nacin pruzanja informacija i savjeta, samo 10%.
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Kapaciteti ispitanika, nacin organiziranja rada i kategorije korisnika

m1-50soba

H 6-10 osoba
m11-25 osoba

B 26-50 osoba

® 51-100 osoba

= preko 100 osoba

Grafikon 8. Broj zaposlenika

Ukupno 65% ispitanika ima izmedu 1-5 zaposlenika, 6-10 zaposlenika ima 10% ispitanika, 12-
25 zaposlenika ima 13% ispitanika, dok po 4% otpada na preostale tri kategorije; 26-50, 51-100
i preko 100 zaposlenika.

® Pravnici sa poloZenim
pravosudnim ispitom

B Pravnici

® Studenti prava

M Studenti drustvenih nauka

® Socijalni radnici

= Ostalo

Grafikon 9. Kvalifikacije zaposlenika

Vecina organizacija zaposljava pravnike, njih 36%, zatim pravnike sa polozenim pravosudnim
ispitom 19%, socijalne radnike 21%, studente prava 11%. Ostale kategorije uposlenih se odnose
na studente drustvenih nauka i druga zanimanja ovisno o oblasti u kojoj se pruzaju savjeti i
informacije.
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Grafikon 10. Broj volontera

Ukupno 60% ispitanika na poslovima davanja savjeta i informacija angazuje izmedu 1-5
volontera, 6-10 volontera angazuje 20% ispitanika, 12-25 volontera angaZuje 14% ispitanika,
dok po 2% otpada na preostale tri kategorije; 26-50, 51-100 i preko 100 volontera. Najveci
broj volontera ¢ine studenti prava, 36%, zatim osobe koje su zavrsile socijalni rad, te studenti
drustvenih nauka. Od ukupnog broja ispitanika njih 64% pruza usluge u toku osam radnih sati
dnevno, pet dana u sedmici, 24% njih ima viSe dana kad pruza usluge savjetovanja (npr. tri dana
u sedmici), dok ostatak od 12% pruza usluge samo jednom u sedmici.
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Grafikon 11. Izvori finansiranja

U pogledu nacina finansiranja javne institucije se finansiraju u najve¢em omjeru iz proracuna, a
samo sa 10% iz ostalih sredstava kao $to su donatorskih.” NVO se najve¢im dijelom finansiraju iz
stranih donatorskih sredstava, zatim sredstava koje dobiju na osnovu projekata koje finansiraju
vlade ili lokalne vlasti u BiH, ¢lanarina i pruzanja usluga. Iz ovoga proizilazi zaklju¢ak da obim
usluga koje pruzaju NVO veoma zavisi o visini obezbijedenih donatorskih sredstava, te da NVO
sa mnogo manje sigurnosti mogu planirati obim i vrstu svojih usluga u odnosu na institucije.

78 UNDP Program MreZa za koordinaciju davalaca besplatne pravne pomoci
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Grafikon 12. Dob korisnika sluzbi za pruZanje besplatne pravne pomo(i i informacija

Najveci broj korisnika usluga savjetovanja i besplatne pravne pomoc¢i se nalazi u kategoriji
izmedu 26-45 godina, zatim slijede korisnici ¢ija je dob u intervalu 46-65 godina, 43% njih.
Osobe do 18, te u dobi 18-25 i preko 65 godina koriste najmanje usluge ispitanika.
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Grafikon 13. Vrste korisnika usluga besplatnih pravnih informacija i pomoci

Nezaposlene osobe su najc¢esci korisnici besplatne pravne pomodi, zatim slijede zaposleni, djeca
i mladi, osobe sa invaliditetom, LGBT osobe, Zene i starije osobe.
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Grafikon 14. Broj zaprimljenih/obradenih zahtjeva

Broj zahtjeva koje su ispitanici zaprimili u periodu januar - septembar 2015. godine iznosi
ukupno 40.631 zahtjeva, od cega su NVO zaprimile 25.192 zahtjeva, a institucije 15.439
zahtjeva. Ukupan broj rijeSenih zahtjeva iznosi 27.294 od cega 24.139 otpada na NVO i
3.155 na institucije. Moramo napomenuti da slozenost rijeSenih zahtjeva varira od pruzanja
informacija i savjeta do pravnog savjeta i zastupanja na sudu. Kada se uzme broj rijeSenih
zahtjeva za koje je bilo neophodno zastupanje na sudu, tj. angazman advokata ili pravnika sa
polozenim pravosudnim ispitom, tada je broj rijeSenih predmeta od strane institucija veci od
broja predmeta koje su rijesile NVO.
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Grafikon 15. Kanali komunikacije koje ispitanici u
istrazivanju koriste za informiranje javnosti

Kako bi javnost bila pravovremeno i na jasan nacin obavijestena o vrsti i na¢inu na koji se pruzaju
usluge savjetovanja i besplatne pravne pomodi, pruzatelji koriste razli¢ite komunikacijske
kanale. Najce$¢i nacin oglasavanja usluga je preko web stranica, zatim putem radio i TV emisija.
U odnosu na prethodne godine u porastu je koristenje drustvenih mreza kao $to je facebook.
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Sve je manji broj organizacija koje koriste bilborde i brosure kao nacin za Sirenje informacija o
prirodi svog angazmana.

B Da
Ele

Grafikon 16. Da li su ustanovljeni standardi kvaliteta za mjerenje usluga koje pruZate?

U pogledu uspostavljenih standarda za mjerenje i kontrolu kvaliteta pruzenih usluga
57,14% ispitanika nema uspostavljene standarde dok 44,44% njih ima. Sve opcine i javne
institucije imaju uspostavljene neke standarde; npr. op¢ine najc¢es¢e rade u skladu sa ISO-
9000 standardima dok javne institucije koriste obvezujuce standarde propisane zakonima/
pravilnicima o nac¢inu poslovanja/rada. Takoder, jedan broj NVO ima uspostavljene standarde
i koristi ih u svakodnevnom radu, a oni se naj¢es¢e odnose na nacin zaprimanja zahtjeva/
stranaka, zaprimanje i ¢uvanje informacija te arhiviranje dokumentacije.

®Da
Hhe

w Povremeno

Grafikon 17. Da li je uspostavljen referalni sistem - upucivanje
gradana u druge specijalizovane institucije/organizacije?

Referalni sistem podrazumijeva da davaoci pomo¢i imaju uspostavljenu medusobnu suradnju
sa ostalim pruzateljima savjeta, informacija i besplatne pravne pomo¢i, da na redovnoj bazi
proslijeduju svoje korisnike drugim specijalizovanim institucijama/organizacijama koje im
trazenu pomo¢ mogu pruziti, a nalaze se najblize mjestu korisnika stanovanja usluge i o tome
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vode evidenciju. 66% ispitanika ima uspostavljen referalni sistem i 15% njih to ¢ini ad hoc, tj.
povremeno i u pojedinacnim slucajevima, dok 19% njih niti ima uspostavljen referalni sistem
niti bilo kad upucuju svoje korisnike drugim specijalizovanim institucijama/organizacijama.

Identificirani propusti postojeceg sistema za pruZanje
informacija, savjeta i besplatne pravne pomoci

Postojeci sistem za pruzanje informacija, savjeta i besplatne pravne pomo¢i u BiH je veoma
decentralizovan i asimetri¢an. Pitanje dostupnosti besplatne pravne pomoc¢i je samo djelimi¢no
rijeSeno. Gradani koji zive na podruc¢ju FBiH u kantonima koji nemaju uspostavljene
mehanizme za pruzanje besplatne pravne pomodi, te gradani kojima je potrebna pravna pomo¢
u sudskim i upravnim postupcima izvan mjesta njihovog prebivalista (izbjegle i raseljene
osobe) imaju otezan pristup pravdi i potpuno zavise od pomoci organizacija civilnog drustva
u ostvarivanju svojih prava. “I pored toga §to su neke opstine u BiH lokalno regulisale dodjelu
besplatne pravne pomodi, takva praksa je nedosljedna, selektivna i u pojedinim slucajevima
diskriminirajuca. Veliki izazov na ovom polju jeste kreirati sveobuhvatan sistem koji osigurava
minimum jednakosti pred zakonom za sve gradane BiH>”

B U potpunostisene
slafem

W Slaiem se

= Djelimicno se slazem

Grafikon 18. Prema vasem misljenju da li postojeci sistem za pruZanje informacija,
savjeta i besplatne pravne pomo(i odgovara potrebama gradana?

59% ispitanika smatra da postojeci sistem ne odgovara potrebama gradana, 12% smatra da
sistem u potpunosti odgovara njihovim potrebama dok 29% ispitanika smatra da sistem samo
djelimi¢no odgovaranapotrebe gradana. Najveci problemidalje predstavljasto ve¢ina populacije
koja Zivi u ruralnim podruc¢jima ne moze da ostvari pristup informacijama, savjetima i
besplatnoj pravnoj pomoc¢i na isti nacin kao gradani vecih gradskih sjedista. Takoder, zbog
slabe mobilnosti pruzatelja besplatne pravne pomod¢i i njihove teritorijalne ogranicenosti
socijalno ugrozene kategorije, kao $to su osobe sa invaliditetom, djeca bez staranja, samohrane
majke, Zrtve rata, raseljene osobe nisu u stanju da pomo¢ ostvare pravovremeno. Mapiranje-

79 Vasa prava BiH (2011). Neujednacenost i neefikasnost sistema besplatne pravne pomoéi i potreba donosenja
zakona o besplatnoj pravnoj pomoci na nivou Bosne i Hercegovine, str. 7.
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je pokazalo da je koncentracija davatelja usluga najveca u Kantonu Sarajevo, Distriktu Brcko,
Unsko-sanskom kantonu, Tuzlanskom kantonu, gradu Banja Luci, dok u gradovima kao sto
su Glamo¢, Prozor, Kupres, Ljubinje, Rudo i Kladanj postoje mnogo vece potrebe gradana
od raspolozivih kapaciteta. Postoji niz uzroka koji postojeci sistem ¢ine disfunkcionalnim i
diskriminiraju¢im. Vezano za postojeci zakonski okvir, 88% ispitanika smatra da donosenje
Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i na nivou BiH predstavlja jedan od prioriteta za BiH
pravosude kojim bi se garantovala jednakost gradana u pogledu ostvarivanja prava na besplatnu
pravnu pomo¢. Organi koji trenutno pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ u BiH razlikuju se po
svom statusu i organizaciji. Dok Kancelarija za besplatnu pravnu pomo¢ Br¢ko distrikta, koja
je je sastavni dio pravosuda Brcko distrikta, ima status nezavisnog pravosudnog organa Brcko
distrikta, ostali organi koji pruzaju pravnu pomo¢ nemaju status nezavisnih organa. Centar
za pruzanje pravne pomoci RS je upravna organizacija u sastavu Ministarstva pravde RS i za
svoj rad odgovara Ministarstvu, a kantonalni zavodi za pruzanje pravne pomoci su sluzbe pri
kantonalnim ministarstvima pravosuda i nemaju status nezavisnog organa. Neujednacen je i
polozaj i status zaposlenika koji pruzaju pravnu pomo¢ unutar navedenih organa, a razlicita je
i njihova unutarnja organizacija.*® Bitno je ista¢i da se i predmet pruzanja besplatne pravne
pomodi i razlikuje i ovisi o teritorijalnom ustroju navedenih organa.® Postojeci zakoni o BPP
imaju i razlicite kriterije i postupak prema kojem se gradanima dodjeljuje pravo na besplatnu
pravna pomoc.
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Grafikon 19. Postojece informacije koje vlada pruZa javnosti

Veliki broj ispitanika smatra da osim legislative postoje i drugi uzroci koji postojeci sistem za
pruzanje informacija, savjeta i besplatne pravne pomoc¢i ¢ine nefunkcionalnim.
76,71% ispitanika smatra da su postojece informacije koje vlada/e pruza/ju javnosti

komplikovane za gradane i da ih je tesko razumjeti, a samo njih 12,33% smatra da su korisne
i pravovremene.

80 Zaposlenici Kancelarije za besplatnu pravnu pomo¢ BD imaju status zaposlenika dok zaposlenici u Centru
za pruzanje pravne pomoci RS i kantonalnim zavodima za besplatnu pravnu pomo¢ imaju status drzavnih
sluzbenika.

81 Zakon utvrduje da Kancelarija BD zastupa u krivicnim, parni¢nim, vanparnicnim, izvr$nim, prekrsajnim,
upravnim postupcima, upravnom sporu i drugim postupcima propisanim posebnim zakonima. U RS pravna
pomod podrazumijeva zastupanje u parnicnim postupcima, krivicnim postupcima u dijelu kojim se pravo na
odbranu osigurava postavljanjem branioca zbog slabog imovinskog stanja osumnjicenog ili optuzenog, kao i
zastupanje ostecenog u krivicnom postupku, upravnim sporovima, vanparni¢nom postupku i izvrsnom postupku,
dok se ne pruza pomo¢ u upravnim postupcima (nadlezne opéinske sluzbe pruzaju pravau pomoc u istim). U
kantonima u kojima je donesen ZBPP postoje takoder razlike koje se ticu predmeta pruzanja pravne pomo¢i, ali
i teritorije na kojoj je pruZaju.
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Takoder, ispitanici navode da su postojece administrativne procedure za dobijanje besplatne
pravne pomoci od strane institucija komplikovane i nisu prilagodene gradanima i
korisnicima. Postoje ogranic¢enja uljudskim i materijalnim kapacitetima davalaca besplatne
pravne pomoci®. Pitanje finansiranja, posebno NVO koje u najvecoj mjeri zavise od stranih
donatorskih sredstava, uslovljava da usluge nisu dostupne u omjeru u kojem su potrebne.
Takoder postoji i disparitet u odnosu na broj NVO, davalaca pomodi, i kategorije stanovnika
kojima se pomo¢ pruza. Za neke kategorije stanovnika postoji veci broj NVO-a davalaca
pomoci (npr. borci i vojne Zrtve rata u odnosu na civilne Zrtve rata i zZrtve diskriminacije).

Iako advokatske komore imaju vaznu ulogu u sistemu besplatne pravne pomoc¢i, njihova uloga
u BiH nije dovoljno jasna i precizirana. “Zakon o advokaturi Federacije Bosne i Hercegovine ne
predvida izri¢itu obavezu advokata da zastupa pro bono kao $to je to slucaj u nekim zemljama u
okruzenju. Medutim, Kodeksom advokatske etike Federacije BiH utvrdena je obaveza advokata
za besplatno pruzanje pravne pomoci socijalno ugrozenim licima kao i preuzimanje zastupanja
socijalno ugrozenih lica kada to odredi nadlezni organ Komore. Zakon o advokaturi Republike
Srpske takoder ne predvida izric¢itu obavezu advokata da zastupa pro bono kao $to je to slucaj u
nekim zemljama u okruzenju. Ipak, Kodeks etike advokata Advokatske komore utvrduje da je
advokat duzan pruzati pravnu pomoc¢ stranci za koju zna da nije u moguénosti da plati uslugu
ili stranci koja mu bude dodijeljena po rasporedu koji utvrduje nadlezni organ Advokatske
komore, odnosno drugoj organizaciji prema odluci Advokatske komore, na troSak Advokatske
komore”®

Kapaciteti OCD u BiH u oblasti javnog zagovaranja

Prema istrazivanjukoje je sproveo TACSO BiH* o kapacitetima OCD u BiH u oblasti zagovaranja
jeistaknuto da “OCD vrlo rijetko svoje zagovaracke aktivnosti temelje na analizama politika
koje su sami pripremili, a takoder vrlo rijetko prate implementaciju politika ¢ije su donosenje
zagovarali. Zagovaracke aktivnosti OCD posebno su limitirane zbog nepostojanja jasnog
finansijskog plana te nemogucnosti prikupljanja sredstava”. Izvjestaj je pokazao nedovoljne
kapacitete u segmentu ljudskih resursa, dok je nacin na koji su organizacije popunile upitnik
ukazao da one ne razumiju sam pojam zagovaranja iako su svoje kapacitete u upitniku
ocijenili visokom ocjenom.

82 I institucija i NVO

83 Sabrihafizovi¢, Dz., Milanovi¢ M., ReSidovié, E. (2012) Sistem besplatne pravne pomo¢i u Bosni i Hercegovini.
Sarajevo: Razvojni Program Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini (UNDP), str. 24.

84 CPCD Sarajevo (2012). Izvjestaj o kapacitetima OCD baziranih na ¢lanstvu u oblasti zagovaranja. [Internet]
Dostupno na:  http://civilnodrustvo.ba/files/Izviestaj o_procjeni kapaciteta organizacija civilnog drustva
baziranih_ba_clanstvu_u_oblasti zagovaranja - 2012.pdf
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Grafikon 20. Broj ispitanika koji su do sada ucestvovali u zagovarackim aktivnostima

Broj ispitanika koji su do sada uzeli ucesc¢e u zagovarackim aktivnostima iznosi 46,38%. U
procesu zagovaranja najve¢i broj njih je imao ulogu vodece organizacije. Zagovaracke
aktivnosti predstavljaju samo jedan dio njihovih projektnih aktivnosti i postoji trend rasta
broja organizacija koje se bave javnim zagovaranjem u odnosu na 2013. godinu.® Ispitanici
smatraju da postoje dva razloga zasto ima viSe zagovarackih aktivnosti. Prvi je $to su OCD u
BiH shvatile da zagovaranje predstavlja mocan alat za donosenje odredenih promjena pogotovo
u sferi javnih politika. Drugi razlog je $to veliki broj donatora zahtijeva/finansira zagovaracke
projekte/aktivnosti. Najvec¢i broj njih je u¢estvovao u zagovarackim aktivnostima koje se odnose
na: usvajanje Zakona o zabrani diskriminacije, Zakona o ravnopravnosti spolova, Zakona
o zadtiti od nasilja u porodici, Porodi¢nog zakona koji bi smanjio diskriminaciju trudnica i
porodilja, obezbijedio veca izdvajanja i ista prava bez obzira na mjesto prebivalista u Bosni i
Hercegovini, dono$enje zakonskih i drugih podzakonskih dokumenata za sprovodenje Zakona o
ravnopravnosti polova Bosne i Hercegovine, donosenje drzavnog zakona o zastiti Zrtava torture
u BiH, izmjene i dopune Zakona o slobodi pristupa informacijama na svim nivoima vlasti u
BiH, Zakona o radu FBiH, Zakona o javnom redu i miru RS, Zakona o javnim nabavkama
BiH, Nacrta Zakona o javnosti rada neprofitnih organizacija RS, Zakona o udruzenjima i
fondacijama BiH, podzakonskih propisa iz oblasti zaposljavanja u drzavnu sluzbu.

U BiH do danas ne postoji nacionalni okvirni zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i. Zadnji
prijedlog Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i BiH iz 2013. godine® nije dobio potrebnu
ve¢inu u parlamentarnoj proceduri. Izrada novog Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i BiH
predvidena je programom rada nove Strategije za reformu sektora pravosuda za period
2014-2018 u periodu do kraja decembra 2014. godine ali jo$ nije izvjesno kada ¢e dokument
biti uraden. Uspostavljanje uskladenog pravnog i institucionalnog okvira za pruzanje besplatne
pravne pomo¢i u BiH je takoder predvideno ovom strategijom $to podrazumijeva donosenje
zakona o BPP na nivou FBiH i preostalim kantonima do kraja decembra 2015. Nazalost ni
jedan od ovih zakona nije donesen do kraja 2015. godine.

85 Rezultati istraZivanja Pristup pravdi: PruZanje savjeta, informacija i besplatne pravne pomoci u BiH iz 2013,
Triple A projekat

86 Kao clan radne grupe ucestvovala je NVO Vasa prava BiH, ¢lanica Triple A mreZe
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Zagovaracke aktivnosti Triple A clanica

Jedan broj nevladinih organizacija u Bosni i Hercegovini je veoma aktivan u procesu zagovaranja
za donosenje Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci na nivou Bosne i Hercegovine. Strategija za
reformu sektora pravde za period od 2008. godine do 2012. godine, u ¢ijoj izradi su ucestvovale
i NVO, je predvidala “stvaranje uvjeta za ravnopravan pristup pravdi svim gradanima Bosne i
Hercegovine bez obzira na njihov ekonomski polozaj. Jedan od prioriteta ove strategije je bilo
donosenje zakona kojima bi se regulirala ova oblast. Prvi nacrt Zakona o besplatnoj pravnoj
pomodi iz 2007. godine je izazvao velika negodovanja grupe NVO koje se prije svega bave
davanjem besplatne pravne pomo¢i i one su tada ukazale na niz nedostataka koje je zakon
sadrzavao, a ticao se prije svega eventualne pristrasnosti pri pruzanju pravne pomoc¢i od organa
uprave, narocito kada su u pitanju sporovi stranke s organima uprave.

Organizacija Vasa prava BiH je izradila niz analiza koje se ticu teksta predlozenog zakona i
postojece prakse®”. Mreza pravde® je u periodu 2010-2014 uradila cetiri analize® koje se ticu
postojeceg pravnog okvira koji regulira ovu oblast. Asocijacija za demokratske inicijative je u
dva izvjestaja za Univerzalni periodi¢ni pregled 2010 i 2014*° godine najveci akcenat stavila na
usvajanje Zakona o BPP u BiH kao preduslova za jednak pristup pravdi svih gradana u BiH. U
periodu 2013-2015 pored obje spomenute organizacije zajedno sa ostalim ¢lanicama Foruma
za zajednicke politike”, Centar informativno-pravne pomo¢i Zvornik, Fondacije lokalne
demokratije i Udruzenje sudija BiH su poduzele niz zagovarackih aktivnosti u cilju donosenja
pomenutog zakona. Fondacija lokalne demokratije iz Sarajeva je u okviru Triple A projekta
pokrenula inicijativu za kreiranje odrzivog modela besplatne pravne pomo¢i u Kantonu
Sarajevo®?. UNDP BiH inicirao je uspostavu Mreze pruzalaca besplatne pravne pomoc¢i® koja
je takoder uzela aktivno ucesce u izradi zadnjeg nacrta ZBPP mrezZe i organizacije koje su i do
sada bile nosioci zagovarackih aktivnosti, kao $to su ¢lanice Mreze pruzalaca besplatne pravne
pomodi, Mreze pravde i organizacija ujedinjenih oko Inicijative za monitoring EU integracija.

87 Vasa prava BiH (2014). Policy brief: Jacanje i unaprijedenje pristupa pravdi u BiH - Besplatna pravna pomocé;
Magazin Vasa prava BiH br. 29: Neujednacenost i neefikasnost sistema besplatne pravne pomoci: Potreba
donosenja zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i u Bosni i Hercegovini.

88 Mreza pravde u BiH je inicirana od strane Asocijacije za demokratske inicijative u 2010. godini, okuplja 64
clanice od kojih jednu treéinu Cine profesionalna udruzenja, a ostatak NVO koje su aktivne u sektoru pravosuda
u BiH.

89 Ljudska prava i pravosude u Bosni i Hercegovini, Izvjestaj o provedbi preporuka u sektoru pravosuda u BiH
iz Univerzalnog periodicnog pregleda Vijeca za ljudska prava Ujedinjenih nacija 2010-2011, Asocijacija za
demokratske inicijative (ADI) / Centar za ljudska prava Univerziteta u Sarajevu u ime MreZe pravde u BiH,
2011, Ljudska prava i pravosude u Bosni i Hercegovini, Izvjestaj o provedbi preporuka u sektoru pravosuda u
BiH iz Univerzalnog periodicnog pregleda Vijeca za ljudska prava Ujedinjenih nacija 2011-2012, 2012-2013,
2013 i 2014, Asocijacija za demokratske inicijative (ADI) / Centar za ljudska prava Univerziteta u Sarajevu u
ime MreZe pravde u BiH,

90 Izvjestaj o provedbi preporuka u sektoru pravosuda u BiH iz Univerzalnog periodi¢nog pregleda Vijeca za ljudska
prava Ujedinjenih nacija 2013-2014, Asocijacija za demokratske inicijative (ADI) / Centar za ljudska prava
Univerziteta u Sarajevu u ime Mreze pravde u BiH, 2014, Sarajevo.

91 Forum za zajednicke politike je inicijativa uspostavljena u februaru 2013. godine izmedu pet NVO u BiH i MP
BiH i VSTV koje su se obavezale da (e raditi na definiranju i rjeSavanju potrebe za besplatnom pravnom pomocu
u BiH s ciliem usvajanja i implementacije Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci.

92 http://www.fld.ba/stranica/kreiranje-odrivog-modela-besplatne-pravne-pomoi-u-kantonu-sarajevo

93 Mreza uz podrsku UNDP BiH Projekta Pristup pravdi, kontinuirano radi na sprovodenju strateskih ciljeva koji
se odnose na razvoj kvalitetnog i transparentnog sistema besplatne pravne pomoci na svim nivoima u Bosni i
Hercegovini, koji pored ostalih, ukljucuje i razvoj mehanizama kojima se poveéava svijest gradana o njihovim
pravima iz oblasti besplatne pravne pomoci.
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Zakljucci i preporuke:

Istrazivanje je pokazalo da u BiH jo$ uvijek ne postoji “konzistentan sistem pruzanja besplatne
pravne pomoci koji bi zadovoljavao standarde prihvacene u Evropskoj uniji, s ciljem da se
putem besplatne pravne pomoci osigura pravo na pristup sudovima i drugim institucijama
koje odlu¢uju o pravima i obavezama gradana, kao i na pravedno sudenje odnosno vodenje
drugih postupaka.™*

Uspostavljeni sistem za pruzanje informacija, savjetovanja i usluga pravne pomo¢i u BiH nije
efikasan i ne uspijeva da zadovolji potrebe gradana. I pored postojecih napora medunarodne
zajednice i nevladinih organizacija neophodno je nastaviti sa radom za uspostavu sistema koji
¢e svim gradanima BiH omoguciti jednak pristup pravdi te kao takav zadovoljiti evropske i
medunarodne standarde.

Preporuke upucene vladama na nivou BiH i entitetskom nivou:

« Usvojiti Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i na nivou Bosne i Hercegovine kako bi se
uspostavio harmonizovan sistem besplatne pravne pomoci koji ¢e u potpunosti odrazavati
medunarodne i evropske standarde i praksu na svim nivoima vlasti.

» Usvojiti zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i na nivou Federacije Bosne i Hercegovine i
kantona u kojima ovaj zakon jo$ uvijek nije donesen.

« Uskladiti postojece propise o pruzanju besplatne pravne pomoc¢i na svim nivoima s ciljem
osiguravanja minimalnih standarda za pruzanje pravne pomod¢i na cijeloj teritoriji Bosne i
Hercegovine sa posebnim fokusom na:

- Vrstu usluga i oblasti u kojima se pruza besplatna pravna pomog,
- Kriterij i postupak za dodijeljivanje statusa “korisnik besplatne pravne pomo¢i’,

- Kvalitet rada te stepen neovisnosti u radu pruzaoca besplatne pravne pomoc¢i, posebno u
oblasti zastupanja pred sudom,

- Ulogu advokatskih komora i advokata u sistemu pruzanja pro bono pomodi,
- Ulogu i polozaj OCD u sistemu besplatne pravne pomodi,
- Monitoring i izvjeStavanje o postojecem sistemu besplatne pravne pomoci.

« Donijeti izmjene i dopune postojecih zakona o krivicnom postupku (i postojecih propisa
o besplatnoj pravnoj pomoci) kako bi bilo uklju¢eno pravo na besplatnu pravnu pomoc
zrtvama ili oSteCenim osobama u krivicnim predmetima, ugrozenim svjedocima i
svjedocima pod prijetnjom, kao i Zrtvama zlocina iz mrznje, porodi¢nog i seksualnog
nasilja te definirati na koji nacin se pruza i finansira besplatna pravna pomo¢ namijenjena
pomenutim korisnicima.

« Uskladiti postojeci zakonski okvir koji regulira slobodu pristupa informacijama sa Zakonom
o zatiti licnih podataka, na nacin da se ne narusava svrha zakona koji ureduju slobodu
pristupa javnim informacijama.

+ Obezbijediti sredstva te uspostaviti kontinuirane edukacijske programe, savjetovanja i
obuke o besplatnoj pravnoj pomo¢i namijenjene policijskim sluzbenicima, tuziteljima i

94 Mreza uz podrsku UNDP BiH Projekta Pristup pravdi, kontinuirano radi na sprovodenju strateskih ciljeva koji
se odnose na razvoj kvalitetnog i transparentnog sistema besplatne pravne pomoci na svim nivoima u Bosni i
Hercegovini, koji pored ostalih, ukljucuje i razvoj mehanizama kojima se poveéava svijest gradana o njihovim
pravima iz oblasti besplatne pravne pomoci.
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ostalim sluzbenicima zaposlenim u pravosudu koje ¢e sprovoditi entitetski centri za obuku
sudija i tuzitelja i ostalih agencija za pruzanje obuke.

Raditi na jacanju svijesti javnosti o pravima gradana u oblasti besplatne pravne pomoci
i jacanju suradnje sa organizacijama civilnog drustva koje su davaoci besplatne pravne
pomodi i advokatskim komorama.

Jacati svijest gradana o ulozi i obavezi op¢ina kao davatelja besplatne pomod¢i.

Preporuke upucene civilnom drustvu u BiH:

Razviti i provoditi kampanje na temu besplatne pravne pomoc¢iiuloge i kapaciteta nevladinih
organizacija u postojecem sistemu,

Raditi na uspostavi efikasnog sistema za pruzanje usluga pravne pomoci za specificne
socijalne grupe, ukljucujuci osobe sa invaliditetom i Zrtve zlocina iz mrznje, porodi¢nog
i seksualnog nasilja, u saradnji sa postoje¢cim organizacijama koje tim grupama pruzaju
pomoc¢,

Raditi na uvodenju funkcionalnog referalnog sistema kroz uspostavu jedinstvene baze
podataka svih OCD u BiH koje se bave pruzanjem besplatne pravne pomoci,

Raditi na uspostavi i primjeni jedinstvenih standarda za mjerenje i kontrolu kvaliteta
pruzenih usluga,

Raditi na uspostavi terenskih ureda kako bi usluge davanja infomacija, savjeta i besplatne
pomoci bile dostupne gradanima iz ruralnih podrucja,

Nastaviti napore u oblasti zagovaranja za donosenje Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i u
BiH, zakona na nivou FBiH i kantona te uskladivanju postojecih propisa na svim nivoima
u BiH.

Preporuke upucene donatorima:

Nastaviti sa finansiranjem projekata pruzatelja besplatne pravne pomod¢i te organizacija
koje se bave monitoringom i zagovaranjem za uspostavu funkcionalnijeg sistema besplatne
pravne pomodi,

Sinhronizovati aktivnosti na polju uspostave funkcionalnog sistema besplatne pomo¢i u
BiH.

Preporuke upucene drzavnim i lokalnim advokatskim komorama u BiH:

Podsticati advokatske komore da razvijaju i provode usluge besplatne pravne pomoci u
kojima ¢e ucestvovati njihovi ¢lanovi.
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