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UuvoD

Diskriminacija u oblasti radnih odnosa je neistrazena tema u Bosni i Hercegovini (BiH) iako
gradani, mediji i nevladine organizacije redovno izvjestavaju i ukazuju na veé ucestalu
praksu diskriminacije kako na radnom mjestu tako i u samom procesu zaposljavanja. U biti,
vetina problema koji se javljaju na trziStu rada u BiH mogu se direktno ili indirektno
povezati sa razlic¢itim oblicima diskriminacije. Tako nepotizam, zaposljavanje po osnovu
pripadnosti odredenoj politickoj stranci, davanje otkaza trudnicama, nemogu¢nost ili
zabrana sindikalnog organizovanja i sl. predstavljaju pojave koje su posljedice
diskriminatornih praksi, a ¢ija masovnost je dovela do sistematskog uruSavanja vladavine
prava, socijalne pravde i odrzivog ekonomskog razvoja u BiH. Time se posljedice
diskriminacije ne ogledaju samo u krSenju individualnih prava pojedinaca ili odredene
grupe, nego se odrazZavaju na sveukupne socijalne i ekonomske odnose u drustvu. Drustvo
koje ne Stiti svoje gradane od diskriminacije funkcioniSe na osnovu «zakona jacega», te se
odlikuje visokim stepenom ekonomske i politicke nejednakosti medu gradanima. Tako
drustveno uredenje ne moZe biti kvalifikovano kao demokratsko.

Cilj ove studije je da predstavi rezultate empirijskog istrazivanja o diskriminaciji na trzistu
radal! u BiH, te se prvenstveno bavi neposrednim oblicima diskriminacije?, iako u nekoliko
instanci ukazuje i na posredne oblike diskriminacije koji su proizvod zakona i praksi organa
vlasti u BiH.3 U svrhu ove analize, diskriminacija u oblasti rada definisana je kao stavljanje u
nepovoljniji polozaj radnika/ce, kao i osobe koja trazi zaposlenje, u odnosu na druge osobe
u istoj ili sli¢noj situaciji po bilo kojem osnovu. Time diskriminacija u oblasti rada rezultira
pojavom da radnici/e istih sposobnosti primaju razli¢ite plate ili zbog odredenih licnih
obiljezja nemaju jednake uslove za rad ili pristup zaposlenju.

Pored Zakona o radu, Zakon o zabrani diskriminacije u BiH (ZZD) pruza zastitu od
diskriminacije, te bi trebao biti znacajan instrument u borbi protiv diskriminacije u oblasti
rada. Medutim, u sudskoj praksi primjena ZZD nije zazivila iako predstavlja znacajan novi
instrument u zastiti prava i interesa radnika i sindikata u BiH. Naime, ZZD pruza mogu¢nosti
zaStite protiv neposredne i posredne diskriminacije na radnom mjestu, te posebice
mobinga, prakse fizickog i psihickog maltretiranja radnika koja je uveliko zabiljeZena u
kompanijama Sirom BiH, kako u privatnom, tako i u javnom sektoru. ZZD je izrazito

1 Diskriminacija na trziStu rada je Sira i kompleksnija tema od predmeta ovog istrazivanja, kojom se
prvenstveno bave ekonomisti, a proizilazi iz struktura trziSne ekonomije. Uzimaju¢i u obzir
navedeno, ova analiza se ne bavi ekonomskim procesima koji dovode do razlike u platama ili sl., tj. ne
ukljucuje makro, niti mikroekonomske analize razlic¢itih oblika diskriminacije na trzisu rada.
Z Zakon o zabrani diskriminacije u BiH razlikuje dva osnovna oblika diskriminacije: neposredni i
posredni. Neposredna diskriminacija javlja se ukoliko se sa pojedincem postupa na nacin koji je
neopravdano drugaciji u poredenju sa postupanjem prema drugim osobama u sli¢cnim okolnostima,
odnosno ogranicava se priznavanje ili uzivanje prava i sloboda na osnovama koje obuhvataju: rasu,
boju koze, jezik, religiju, etnicku pripadnost, nacionalno ili socijalno porijeklo, vezu sa nacionalnom
manjinom, politickim ili bilo kojim drugim uvjerenjem, imovinu, ¢lanstvo u sindikatu ili nekom
drugom udruZenju, obrazovanje, socijalni status, spol, spolno izrazavanje ili orijentaciju i bilo koje
druge osnove. Posredna diskriminacija Cesto je manje ocigledna. Do nje dolazi kada se na osnovu
zakona, politika rada ili prakse u radu naizgled postupa sa svima jednako, ali u stvarnosti imaju
nepravic¢an ucinak na pojedinca (ili na grupu kojoj pripada) zbog licnih karakteristika na osnovu
zabranjenih osnova diskriminacije navedenih u gornjem dijelu teksta. Definicije preuzete iz Brosure
o Zakonu o zabrani diskriminacije u BiH OSCE Misije u BiH.
3 Vazno je naglasiti da bi posredni oblici diskriminacije u oblasti rada trebali biti predmet detaljnije
analize koja izlazi van okvira ovog istraZivanja.
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znaCajan pravni instrument jer pruZa mogucénost i zaStite prava na sindikalno
organizovanje. Ovo kolektivno radnicko pravo se masovno krsi u BiH, te veéina radnika/ca
ne moZe racunati na kolektivnu zastitu ili pravnu pomo¢ sindikata u slu¢aju povrede radnog
prava.

Efikasna primjena ZZD pruZa moguénost razvoja konkretnih mehanizama zastite od
diskriminacije, jer u poredenju sa radnim zakonodavstvom, sadrZi dodatne pravne i druge
institucionalne mjere. Medutim, kako bi se ZZD primjenjivao u oblasti zastite individualnih i
kolektivnih radnickih prava, neophodno je da sindikati kao i radnici/e se informiSu o
specificnim odredbama zakona, te da se upoznaju sa konkretnim mehanizmima koje ZZD
pruza. Uloga sindikata u borbi protiv diskriminacije u oblasti rada je klju¢na. Od njih se
oCekuje da prepoznaju neposredne i posredne oblike diskriminacije, te da upozore
radnike/ce kao i poslodavca. Posebno sindikalni povjernici/e, kao uposlenici/e preduzeca i
institucija u kojima rade, imaju svakodnevna saznanja o uvjetima rada i odnosima medu
zaposlenicima/ama i upravom. Zakonski su zasticeni od otkaza, te su Cesto prve osobe
odnosno organizacije kojima se radnici/e obrate za pomoc¢ i savjet. Sindikati trebaju biti
prva instanca u rjeSavanju ne samo radnog spora nego i diskriminacije u oblasti rada.
Medutim, sudska praksa pokazuje da sindikati vode veoma mali broj predmeta u kojima se
pozivaju na diskriminaciju. S ozbirom na slabu praksu u primjeni ZZD, moZemo
pretpostaviti da je poznavanje ZZD od strane sindikata i radnika veoma ograniceno, Sto je
ovo istrazivanje i dokazalo.

U cilju boljeg razumijevanja diskriminacije u oblasti rada, ova studija nastoji da analizira
problematiku polaze¢i od diskriminatornih praksi pri zapoSljavanju i na radnom mjestu. U
prvom dijelu studije nalazi se kradi pregled zakonske osnove koja se odnosi na zabranu
diskriminacije u oblasti rada. U drugom dijelu studije, predstavljeni su rezultati istrazivanja
o0 najc¢eS¢im praksama i oblicima diskriminacije na trzistu rada, zasnovanim na provedenim
anketama sa sindikatima i radnicima/cama, kao i izvjeStajima Institucije ombudsmena koji
prikupljaju Zalbe o slucajevima diskriminacije. U trecem dijelu rada dat je prikaz analize
prakse i kapaciteta sindikata u borbi protiv diskriminacije na radnom mjestu, tacnije
primjene ZZD. Naime, vazno je procijeniti trenutnu praksu rada sindikata, njihove
kapacitete, ali i potrebe i postojece izazove kako bi bila razvijena adekvatna obuka i kasnije
planirane zagovaracke aktivnosti a u cilju stvarne primjene ZZD od strane radnika/ca i
sindikata. Uzimaju¢i u obzir rezultate analize, na kraju studije nalaze se zakljucci s
preporukama koji se prvenstveno fokusiraju na ulogu sindikata u procesima zaStite
radnika/ca od diskriminacije na radnom mjestu i pri zaposljavanju.

Ovo istrazivanje predstavlja i korak ka mapiranju prakse evidentiranja diskriminacije od
strane sindikata i razmatra procese istih u pogledu obaveza ZZD i mogu¢nosti dijeljenja
informacija sa relevantnim institucijama. Naime, ZZD predvida vaznu obavezu nadleznih
drzavnih tijela i organa da prikupljaju, konsolidiraju i analiziraju podatke o slu¢ajevima
diskriminacije.* Aktivnosti prikupljanja i analize podataka o diskriminaciji u oblasti rada
predstavljaju jednu od mjera koja bi mogla doprinijeti identifikacijii diskriminatornih
obrazaca i time osnovu za sistematsku borbu protiv posredne diskriminacije. Nadamo se da
¢e ova studija posluziti kao osnova za podizanje svijesti o pojavi i praksama diskriminacije u
oblasti rada i zaposljavanja, te da ¢e pomo¢i radnicima/cama i sindikatima u njihovom
prepoznavanju, te sankcionisanju razvojem adekvatnih internih kapaciteta.

4 Vidi Cerimovié, Emina i Hrlovi¢, DZenana. Od evidencije do prevencije Pretpostavke za sistemsko
prikupljanje informacija o diskriminaciji u Bosni i Hercegovini.

5



METODOLOGIJA

Ova studija zasniva se na empirijskom istrazivanju koje je provedeno u periodu od maja do
septembra 2015. godine. IstraZivanje je orijentisano na glavne subjekte diskriminacije u
ovoj oblasti - radnike/ice - kao i na osnovni instrument koji treba ponuditi zaStitu protiv
diskriminacije - sindikate. U tom pogledu, ova analiza pocinje istrazivackim pitanjem: da li
radnici/e i sindikati u BiH koriste ZZD u borbi protiv diskriminacije u oblasti rada? Da bi bio
ponuden relevantan odgovor na ovo pitanje neophodno je istraZiti i osnovni kontekst u
kojem se primjena ZZD odvija na trzistu rada, te u tom smislu provedeno istrazivanje nudi
odgovore i na sljedec¢a pitanja:

e Koji su najceséi oblici neposredne i posredne diskriminacije na radnom mjestu u
BiH? Da li sindikati znaju prepoznati ove prakse kao diskriminaciju? Da li radnici/e
doZivljavaju diskriminaciju drukc¢ije od sindikata?

e Da li sindikati koriste ZZD u zaStiti individualnih radnic¢kih prava? Postoje li neki
dobri primjeri? Da li sindikati odgovaraju na radnicke potrebe za pravnom zastitom
u pogledu diskriminacije?

o Koliko su sindikati zabiljezili slu¢ajeva krSenja prava na sindikalno organizovanje u
protekloj godini? Da li sindikati primjenjuju ZZD u zastiti prava na sindikalno
organizovanje? U kojoj mjeri? Koje su glavne prepreke s kojima se sindikati
suocavaju pri zastiti prava na sindikalno organizovanje? Koje su osnovne potrebe
sindikata u pogledu zastite prava na sindikalno organizovanje?

e Na koji nacin se provodi mobing na radnom mjestu? Da li sindikati biljeZe mobing
kao poseban oblik diskriminacije i da li pruZaju pomo¢ radnicima?

o Koji su ljudski i stru¢no-pravni kapaciteti sindikata u pogledu pravne zastite od
diskriminacije (opremljenost, ljudski resurse, znanja, vjestine i umrezenost)?

o Koje su osnovne potrebe radnika/ca i sindikata u pogledu zastite od diskriminacije?

S obzirom da je pravni aspekt zastite od diskriminacije bio predmet razli¢itog broja policy
studija, te da je nedostatak primjene ZZD evidentna Cinjenica s obzirom na mali broj sudskih
postupaka, ova studija ne ukljuCuje analizu predmeta diskriminacije u sudovima i upravnim
organima, nego razmatra procese identifikacije, prijavljivanja i evidentiranja diskriminacije
od strane radnika/ca i sindikata. Smatramo da tuzba na sudu treba biti posljednja instanca,
te da je vazno razviti mehanizme zaStite radnika od diskriminacije kroz sindikate i kroz
internu zastitu u preduzecima i institucijama.

Kako bi bili ponudeni kvalitetni odgovori na postavljena pitanja, kao i relevantni podaci i
uvid u problematiku koja je predmet istrazivanja, koriStene su mijeSane kvantitativne i
kvalitativne metode. Tokom obrade podataka koriStene su deskriptivne i statisticke metode.
IstraZivanje je provedeno u nekoliko faza:

e Deskreview u okviru kojeg je izvrSen pregled primarnih (propisa, uredbi, izvjestaja,
i sl.) i sekundarnih (publikacija, policy studija, i sl.) izvora informacija;

e Mapiranje 135 sindikata i njihovih pravnih sluzbi u BiH te razvoj kontakt baze;

e 10 polu-struktuiranih intervjua sa predstavnicima sindikataS;
Anketiranje 81-og sindikata koji djeluju na razli¢itim nivoima vlasti iz svih dijelova
BiH;

5 Lista intervjuisanih predstavnika sindikata nalazi se u poglavlju Bibliografija.



e Anketiranje 288 radnika/ca na temu diskriminacije u oblasti radnih odnosa i ulozi
sindikata.

Anketiranje sindikata provedeno je terenski, te su podaci iz upitnika prenoSeni u
elektronsku bazu kako bi bili statisticki obradeni. Tokom procesa mapiranja identifikovano
je 135 razlicitih sindikata koji djeluju na razli¢itim nivoima vlasti: od sindikalnih podruznica
u preduzec¢ima i institucijama do entitetskih sindikata. Savez sindikata na nivou Bosne i
Hercegovine ne postoji jer entitetski sindikati nisu uspostavili adekvatnu saradnju zbog
pitanja reprezentativnost onih sindikata koji su pokusali osnovati drzavni sindikat.

Grafikon 1: Teritorijalno djelovanje anketiranih sindikata (%)
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IstrazivaCi su nastojali osigurati reprezentativan uzorak uzimaju¢i u obzir geografsko i
sektorsko djelovanje sindikata kao i broj ¢lanova koji okupljaju. Provedeno anketiranje je
ukazalo na cinjenicu da ve¢ina sindikata djeluje u ve¢im gradskim zonama, posebice
Sarajevu, gdje je sjediSte veéine sindikata iz javnog sektora. Najveci broj granskih sindikata
u FBiH imaju sjediSte u Sarajevu. Kada je u pitanju teritorijalno djelovanje, sistem



sindikalnog udruZzivanja je viSe centraliziran u Republici Srpskoj, dok je u Federaciji BiH
evidentan anarhican sistem odnosno asimetri¢no decentralizirané.

Kada je u pitanju broj ¢lanova koje sindikati zastupaju, u istrazivanju su ucestvovali
sindikati koji imaju i do 52.000 clanova kao i oni koji imaju po 10 clanova. Najveéi su,
naravno, entitetski i kantonalni sindikati. VaZno je ovdje naglasiti Cinjenicu da pojedini
sindikati nemaju podatke o ta¢cnom broju svojih €lanova jer ne vode elektronske evidencije
kojima mogu lako pristupiti. Ve¢ina sindikata ne vodi evidenciju o spolnoj pripadnosti
svojih ¢lanova.”

Grafikon 2: Pregled anketiranih sindikata po mjestu sjedista
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6 Ova Cinjenica je bitna s obzirom da razli¢iti modeli sindikalnog organizovanja koji su se razvili u dva
entiteta indirektno uti¢u na masovnost, reprezentativnost, kompetitivnost, demokrati¢nost
sindikalnih pokreta. Ova problematika izlazi izvan okvira ovog istrazivanja, ali u svakom slucaju je
relevantna za uzeti u obzir prilikom analize institucionalnog okvira zastite prava iz radnih odnosa
kao i diskriminacije u oblasti rada.

7 Prema tome, nije moguce niti napraviti odredeni pregled rodnog aspekta ¢lanstva u sindikatima.
Medutim, prethodna istrazivanja koja je provodila autorica ukazuju na c¢injenicu da odredeni
sindikati odnosno sektori okupljaju ve¢i broj Zena radnica nego muskaraca radnika, kao Sto su
trgovina, usluzne djelatnosti, i obrazovanje. S druge strane, sektori kao $to su sigurnost, metalurgija,
energetika i sl zaposljavaju ve¢i broj muskaraca i Zena. Rodni aspekt sindikalnog organizovanja je
vazan s obzirom da ukazuje opcenito na nivo informisanosti Zena radnica o svojim pravima, kao i
njihovom sindikalnom organizovanju i ues¢u u procesima odlucivanja. Ovi podaci ukazuju na opce
trendove diskriminacije po spolu unutar sindikata.
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Grafikon 3: Broj ¢lanova po sindikatu
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Kada su u pitanju radnici/e, u istrazivanju je uestvovalo 288 osoba, od toga 63% Zena i
37% muskaraca iz 44 razli¢ite op¢ine iz svih dijelova BiH (vidi Prilog 4.). IstraZivaci su
nastojali obezbijediti reprezentativan broj anketiranih radnika/ca, te iako je prvenstveno
koristena elektronska anketa koja je distribuirana putem e-maila i razli¢itih socijalnih
medija u kratkom periodu, prikupljeni su relevantni podaci.

Grafikon 4: Starosna struktura ispitanika - radnici/e po godinama rodenja
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Grafikon 5: Sektori u kojima rade anketirani radnici/e
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Sljedeca tabela prikazuje oblasti odnosno sektore u kojima djeluju sindikati, kao i sektore u
kojima rade anketirani radnici/e. Sindikati predstavljaju gotovo sve privredne i javne
oblasti rada, te odrazavaju trenutnu statistiku kada je u pitanju zaposlenost u privrednim
djelatnostima, dok anketirani radnici/e u ve¢em broju rade u javnom sektoru.

Grafikon 6: Oblasti u kojima djeluju sindikati i radnici/e (%)
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PRAVNA OSNOVA T INSTITUCIONALNI OKVIR

Diskriminacija u oblasti rada regulisana je kao nezakonita stupanjem na snagu Zakona o
zabrani diskriminacije (ZZD) 5. augusta 2009. ¢ime je stvoren sveobuhvatan okvir
gradanskih i upravnih propisa za zastitu od diskriminacije.? Zabranjena je neposredna i
posredna diskriminacija osoba koje traze zaposlenje, kao i zaposlenih s obzirom na rasu,
boju koze, jezik, religiju, etnicku pripadnost, nacionalno ili socijalno porijeklo, vezu sa
nacionalnom manjinom, politi¢kim ili bilo kojim drugim uvjerenjem, imovinom, ¢lanstvom u
sindikatu ili nekom drugom udruZenju, obrazovanjem, socijalnim statusom, spolom, spolnim
izraZavanjem ili orijentacijom i bilo kojom drugom osnovom.

Zakon utvrduje i posebne oblike diskriminacije: uznemiravanje® spolno uznemiravanjelo,
mobing!!, segregacijul?, izdavanje naloga drugima za vrSenje diskriminacije, pomaganje
drugim prilikom diskriminacije!3 i viktimizacijul4. ZZD obavezuje sve javne organe drzave,
entiteta, kantona i Brcko Distrikta BiH, opstinskih institucija i tijela, te pravnih lica s javnim
ovlastenjima, kao svia pravna i fizicka lica, na zabranu diskriminacije u pogledu:

e zapoSljavanja, rada i radnih uslova, ukljucujuéi pristup zaposlenju, zanimanju i
samozaposljavanju kao i radnih uslova, naknada, napredovanja u sluzbi i otpustanja
s posla;

e obuka, ukljucujudi i pocetno osposobljavanje i stalno stru¢no usavrsavanje, sve vrste
i sve nivoe profesionalnog usmjeravanja, naprednog stru¢nog usavrsavanja,
dokvalifikacije i prekvalifikacije, ukljucujudi i sticanje prakticnog radnog iskustva;

8 Pored Zakona o zabrani diskriminacije, kao i Zakona o radu, niz medunarodnih i regionalnih
konvencija koje su na snazi u BiH zabranjuju diskriminaciju. Vidi Vehabovi¢, Faris; [zmirlija, Midhat i
Kadribasi¢, Adnan. Komentar Zakona o zabrani diskriminacije sa objasnjenjima i pregledom prakse u
uporednom pravu.

9 Uznemiravanje je ponaSanje Ciji je efekat povreda dostojanstva lica i stvaranje zastrasujuceg,
neprijateljskog, degradirajuceg, ponizavajuceg ili uvredljivog ambijenta.

10 Spolno uznemiravanje je svaki oblik neZeljenog verbalnog, neverbalnog ili fizickog ponaSanja
spolne prirode ¢iji je cilj ili efekat povreda dostojanstva lica, posebno u cilju stvaranja zastrasujuceg,
neprijateljskog, degradirajuceg, ponizavajuceg ili uvredljivog ambijenta.

11 Mobing je oblik nefizickog uznemiravanja na radnom mjestu koji podrazumijeva ponavljanje radnji
koje imaju ponizavaju¢i efekat na Zrtvu cija je svrha ili posljedica degradacija radnih uslova ili
profesionalnog statusa zaposlenog.

12 Segregacija je djelo kojim (fizicko ili pravno) lice odvaja druga lica na osnovu obiljeZja koja su
zabranjena ZZD.

13 [zdavanje naloga drugima za vrsenje diskriminacije i pomaganje drugima prilikom diskriminacije
smatra se oblikom diskriminacije.

14 77D zabranjuje viktimizaciju u smislu da niko ne smije biti doveden u nepovoljniji poloZaj zbog
toga jer je u dobroj vjeri prijavio diskriminaciju, nazocio diskriminaciji, odbio nalog za
diskriminatornim postupanjem ili na bilo koji na¢in ucestvovao u postupku vodenom povodom
diskriminacije. Ovo jamstvo S§titi svakog, a ne samo izravne Zrtve diskriminacije. Tako npr. zastitu od
viktimizacije imaju svjedoci diskriminacije, osobe koje su zrtvi pruzile odredenu vrstu podrske, a
narocito one koje su Zrtvu savjetovale o njenim pravima i moguéim oblicima zastite. Tu se posebno
ubrajaju predstavnici sindikata ili nevladinih organizacija. ZaStitu ovog jamstva takoder uZivaju i
osobe koje su npr. poslodavca upozorili na njegove diskriminiraju¢e postupke ili diskriminirajuce
postupke njegovih podredenih bez obzira jesu li same bile Zrtve tih postupaka. Prema zakonu, bilo
koji oblik nepovoljnog postupanja, a ne samo otkaz, smatra se viktimizacijom. Izvor: Diskriminacija
na radnom mjestu. Centar za zdravo odrastanje IDEM i ja.
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e (lanstva u profesionalnim organizacijama, ukljucuju¢i i ¢lanstvo u organizaciji
radnika ili poslodavaca ili u bilo kojoj organizaciji ¢iji Clanovi obavljaju neko
odredeno zanimanje, kao i ukljutenost u takve organizacije i povoljnosti koje
pruZaju takve organizacije.

Vazno je naglasiti da ZZD predvida izuzetke od principa jednakog postupanja na kojem se
zasniva ZZD. Ovi izuzeci su relevantni i za oblast zapoSljavanja i rada. Naime, u sljedeéim
slucajevima propisi i radnje se nefe smatrati diskriminacijskim: ukoliko proizlaze iz
donosenja mjera osmisljenih bilo da se sprijece ili nadoknade Stete koje lica trpe, i to
narocito za pripadnike ugrozenih grupa poput lica sa invaliditetom, pripadnika nacionalnih
manjina, Zena, trudnica, djece, omladine, starijih lica i drugih drustveno iskljucenih lica,
civilnih Zrtava rata, Zrtava u krivicnim postupcima, raseljenih lica, izbjeglica i azilanata.
Takoder, radnje se ne¢e smatrati diskriminacijskim ukoliko se daje prednost nekoj osobi
koja ima takvo obiljeZje koje predstavlja stvarni i odreduju¢i uslov u pogledu odabira
zvanja; ukoliko su zasnovane na davanju prednosti u vezi sa zaposljavanjem kao ¢lana
osoblja institucije koje se obavlja u skladu sa doktorinama konkretne vjeroispovijesti ili
vjere ili su zasnovane na realizaciji razumnih prilagodavanja s ciljem da se obezbijedi
princip jednakog postupanja u odnosu na lica s invaliditetom; kao i onda kada su zasnovane
na drzavljanstvu ili prilikom stavljanja u nepovoljniji poloZaj pri uredivanju prava i obaveza
iz poroditnog odnosa s ciljem zaStite prava i interesa djece, Sto mora biti opravdano
legitimnom svrhom.

Pored ZZD, diskriminacija u oblasti rada regulisana je i zakonima o radu. Zakon o radu
Republike Srpske takoder zabranjuje posrednu i neposrednu diskriminaciju radnika, kao i
lica koje traze zaposlenje, u pogledu stavljanja u neravnopravan poloZaj kod ostvarivanja
prava po osnovu rada i prava na zaposlenje zbog obiljeZja koja nisu u neposrednoj vezi sa
prirodom radnog odnosa (Clan 5., ¢lan 107.). Stovi$e, teom povredom radnih obaveza
smatra se nasilje na osnovu spola, diskriminacija, uznemiravanje i seksualno uznemiravanje
radnika i mobing (Clan 98.). Posebice, diskriminacija nije dozvoljena u odnosu na: uslove za
zaposljavanje i izbor kandidata za obavljanje odredenog posla; uslove rada i sva prava iz
radnog odnosa; obrazovanje, osposobljavanje i usavrSavanje; napredovanje u poslu; i otkaz
ugovora o radu.

Zakon o radu FBiH, koji je nedavno usvojen, ukljucuje nekoliko ¢lanova koji se odnose na
diskriminaciju u oblasti rada. Na slican nacin, kao i Zakon o radu RS, zabranjuje neposrednu
i posrednu diskriminaciju (Clan 8.), uznemiravanje i seksualno uznemiravanje (Clan 9.), te
procese u kojima se diskriminacija javlja (Clan 10.). Interesantan je ¢lan 12. spomenutog
Zakona koji se odnosi na zastitu u slucajevima diskriminacije. Oba entitetska zakona o radu
obavezuju poslodavca na teret dokazivanja da nije bilo diskriminacije, kao $to to reguliSe i
Z7D.

Dok ZZD opcenito zabranjuje diskriminaciju na osnovu spola, Zakon o ravnopravnosti
spolova u BiH detaljnije identifikuje oblike diskriminacije koji su zabranjeni u oblasti radnih
odnosa u €lanovima 12., 13. i 14., te se zabranjuje diskriminacija u pogledu:

1. zapo$ljavanja u pogledu ponude i otvorenog oglasa, kao i postupku popune
slobodnih radnih mjesta, radnog odnosa i otkaza radnog odnosa;

2. neprimjenjivanja jednake place i drugih beneficija za isti rad, odnosno za rad
jednake vrijednosti;

3. onemogucavanje napredovanja u poslu pod jednakim uslovima;
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10.

11.

onemogucavanje jednakih uslova za obrazovanje, osposobljavanje i stru¢no
usavrsavanje;

neravnomjerne prilagodenosti radnih i pomoénih prostorija i opreme poslodavca
biolosko-fizioloskim potrebama zaposlenika oba spola;

razli¢it tretman zbog trudnoce, porodaja ili koriStenja prava na porodiljsko
odsustvo, Sto ukljucuje i onemogucavanje povratka na isti, ili jednako pla¢en posao u
istom nivou, nakon isteka porodiljskog odsustva, kao i razlicit tretman muskaraca i
Zena u vezi s donoSenjem odluke o koriStenju odsustva nakon rodenja djeteta;

bilo koji nepovoljni tretman roditelja ili staratelja u uskladivanju obaveza iz
porodi¢nog i profesionalnog Zivota;

organiziranje posla, podjele zadataka ili na drugi nacin odredivanja uslova rada,
otkazivanje radnog odnosa, tako da se na osnovu spola ili bra¢nog statusa
zaposleniku/ci dodjeljuje nepovoljniji status u odnosu na druge zaposlenike/ce;
preduzimanje efikasnih mjera u cilju sprec¢avanja uznemiravanja, seksualnog
uznemiravanja i diskriminacije po osnovu spola u radu i radnim odnosima, te se ne
smiju kaznjavati zaposlenici/e zbog Cinjenice da se on/ona Zzalio/la na
uznemiravanje, seksualno uznemiravanje i diskriminaciju po osnovu spola;

da op¢i i posebni kolektivni ugovori treba da budu uskladeni s odredbama ovog
Zakona i osiguraju jednake moguénosti bez obzira na spol;

sindikati i udruzenja poslodavaca trebaju osigurati jednake zastite prava na rad i
uslova pri zaposljavanju i osigurati da ne postoji diskriminacija na osnovu spola
medu ¢lanovima.

Vazno je naglasiti da se razliCiti oblici javljaju u razli¢itim fazama rada, odnosno odredene
vrste diskriminacije ¢eS¢e su pri procesu zapoSljavanja, nego na radnom mjestu, tj. kad je
osoba ve¢ stupila u radni odnos. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH u Upitniku za
prikupljanje podataka o predmetima diskriminacije, koji koristi za prikupljanje podataka o
diskriminaciji od strane nadleznih institucija u BiH, razlikuje nekoliko oblasti u kojima se
diskriminacija odvija, od kojih su za oblast rada relevantne sljedece:

Dla Pristup zaposlenju, zanimanju i samozaposlenju

D1b Oblasti zaposlenja, rada i radnih uvjeta zaposlenja - radni uvjeti

D1c Oblastzaposlenja, rada i radnih uvjeta zaposlenja - naknade

D1d Oblast zaposlenja, rada i radnih uvjeta zaposlenja - napredovanja u sluzbi
D1e Oblastzaposlenja, rada i radnih uvjeta zaposlenja - otpustanja s posla
D5a Oblast obuke - pocetno osposobljavanje i stalno stru¢no usavrsavanje
D5b  Oblast obuke - profesionalno usmjeravanje

D5c Oblast obuke - napredno stru¢no usavrSavanje

D5d Oblast obuke - dokvalifikacije i prekvalifikacije, ukljucujuéi i stjecanje
prakti¢nog radnog iskustva

D3 a Oblastsocijalne zastite - socijalno osiguranje.

Pored opisa koji daju zakoni o radu i ova kategorizacija je korisna jer nam pomaze da
razmisljamo o diskriminaciji u oblasti rada kao procesu koji se odvija u razlicitim fazama, te
je lakSe zabiljeziti odredene diskriminatorne prakse odnosno obrasce koji nas mogu uputiti
na postojanje posrednih oblika diskriminacije, a C¢ijim bi otklanjanjem doSlo i do
eventualnog ukidanja moguénosti za neposrednu diskriminaciju.
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Regulativa iz oblasti zaStite od diskriminacije oslanja se na institucionalni okvir koji treba
da osigura provedbu ZZD. Kada je u pitanju zaStita od diskriminacije u oblasti rada i
zaposSljavanja, ona je ista kao i za sve druge oblike diskriminacije s tim Sto zakoni o radu
ukljucuju dodatne mjere odnosno mehanizme zastite. U biti, pojedinac se moze zastiti od
diskriminacije pokretanjem medijacijskih, upravnih ili sudskih (parni¢nih) postupaka.

Proces zasStite trebao bi poceti u momentu kada pojedinac prepozna diskriminaciju,
odnosno kada sebe prepozna kao Zrtvu tj. subjekt diskriminacije. Takav pojedinac treba da
prijavi diskriminaciju relevantnim organima i institucijama kako bi se zastitio od daljnje
diskriminacije i kako bi osigurao odredenu vrstu odstete, zavisno od slucaja.

Ukoliko je rije¢ o diskriminaciji u procesu zaposljavanja, pojedinac mozZe da se obrati
Zalbom komisijama ili odjelima koje vr$e odabir kandidata i/ili komisijama i odborima za
Zalbe kada je rije¢ o konkursima u javnim organima. Ova procedura je razlicita za osobe koje
se prijavljuju za rad u javnim institucijama od onih koji traze posao kod privatnog lica.
Upavni postupci su razlic¢iti za razli¢ite javne ustanove i preduzeca, tako da se pojedinac
mora upoznati sa istim. Istovremeno pojedinac moze da uputi Zalbu Instituciji ombudsmena
za ljudska prava koja moZe uputiti svoje rjeSenje prema poslodavcu.

Kada je rije¢ o diskriminaciji na radnom mjestu vaznu ulogu imaju sindikati koji bi trebali
voditi cijeli proces Zalbe i/ili tuZzbe za radnika/cu. Time bi se radnik/ca nakon
prepoznavanja diskriminacije obratio/la sindikatu koji bi trebao preuzeti funkciju
zastupnika radnika prema drugim organima svim sljede¢im koracima postupka za zastitu
od diskriminacije. Tako bi sindikat trebao da zastupa radnika/cu u komunikaciji i tokom
pregovaranja sa poslodavcem, te da pruza pravnu podrSku i zastupanje prema drugim
organima. Pravna sluzba ili pravnici sinidkata bi trebali da asistiraju radnicima u pripremi
prijava i Zalbi koje trebaju biti upucene prema inspekciji rada, poreskoj upravi, Instituciji
ombudsmena za ljudska prava, te da zastupaju ili obezbjede advokata, medijatora i za
medijacijske i sudske postupke.

Ukoliko sindikat nije formiran u nekom preduzeéu odnosno instituciji ili ukoliko sindikat
nema adekvatne pravne resurse za zaStitu od diskriminacije, radnici se mogu obratiti ne-
vladinim organizacijama ili ustanovama koje pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ ukoliko
ispunjavaju traZene uslove. U protivnom, mogu se obratiti advokatu koji ih moZe zastupati u
svim sudskim i upravnim postupcima.

Ukoliko radnik, sindikat ili drugo tijelo koje zastupa radnika ne uspije rijestiti problem
diskriminacije, radnik se mozZe istovremeno ili poslije obratiti i nadleznim organima,
zavisno od konkretnog slucaja diskriminacije. Prijave se mogu uputiti i inspekcijskim i
poreskim organima, kao i Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH, koje u okviru svojih
nadleznosti mogu pokrenuti istrazne procese i izdati rjeSenja ili prijave. Dosadasnja praksa
je pokazala da su ovlasti ovih tijela dosta organicene, tj. da je Cesto izvrSavanje odluka ovih
organa upitno, kao i da same javne institucije ¢esto ignorisu iste.

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH ima posebnu ulogu kada je u pitanju zastita od
diskriminacije. Ova institucija razmatra predmete navodne diskriminacije u pogledu
postupanja javnih tijela na nivou drzave, entiteta, kantona i Br¢ko Distrikta BiH, op¢inskih
institucija i tijela, te pravnih lica s javnim ovlastenjima, kao i postupanje svih pravnih i
fizickih lica, u svim oblastima Zivota. Tako ombudsmeni, pored svojih ostalih nadleZnosti,
zaprimaju pojedinacne i grupne Zalbe u vezi sa diskriminacijom i obavjeStavaju stranke u
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postupku o mogucnostima sudske i druge zastite, provode istrazivanja i izdaju rjeSenja, te
mogu pokrenuti i u¢estvovati u postupku medijacije ili nekog drugog postupka za zastitu od
diskriminacije za prekrSaje propisane ZZD. Dodatno, Institucija ombudsmena za ljudska
prava BiH prati zakonodavstvo i daje savjete zakonodavnim i izvr§nim organima.

Krajnja instanca u postupku zastite od diskriminacije trebaju biti sudski organi. NaZalost,
zbog institucionalne kompleksnosti, nepovjerenja gradana u izvrsne i inspekcijske organe,
kao i loSe ucinkovitosti istih, radnici se cesto prvo obrate sudu c¢iji su postupci u velikom
broju slucajeva skupi i isto tako dugotrajni. Zastupanje na sudu moZe vrsiti i advokat
nevladine organizacije ili javne ustanove koje pruZaju besplatnu pravnu pomo¢, medutim,
pojedinac mora da ispunjava uslove za besplatnu pravnu pomoc.
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Grafikon 7: Postupak zastite od diskriminacije u oblasti rada
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OBLICI I UCESTALOST DISKRIMINACIJE U OBLASTI RADA I ZAPOSLJAVAN]JA

Prije analize oblika odnosno pojava i praksi diskriminacije u oblasti rada i zapoSljavanja
koje su zabiljeZene tokom provedenog istraZivanja, postavlja se vazno pitanje ucestalosti
odnosno rasprostranjenosti pojedinih oblika diskriminacije u BiH. Takvi podaci ukazuju na
opce obrasce nezakonitog djelovanja poslodavaca i drugih subjekata u ovoj oblasti, koji su
Cesto rezultat posredne diskriminacije, odnosno cesto nastaju kao posljedica
diskriminatornih pravila, zakona i praksi koje provode odredene organizacije. Medutim, do
tacnih podataka u ovoj oblasti veoma je teSko doci s obzirom da je primjena ZZD tek u
zaCetku, te da se veliki broj slucajeva diskriminacije ne prijavljuje, Sto ovo istrazivanje
takoder potvrduje. S druge strane, iako je ZZD-om planirano vodenje evidencije o
predmetima diskriminacije, isti proces je jo$ u razvoju, te sam proces prikupljanja podataka
je problematican i ogranic¢en.!> Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je zaduZeno da
prikuplja statistike relevantnih institucija i objavljuje podatke istih, a na osnovu Pravilnika o
nacinu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije koji je usvojen pocetkom aprila
2013. godine. Centralna baza podataka o predmetima diskriminacije nije uspostavljena.
Ministarstvo trenutno prikuplja podatke o diskriminaciji koriste¢i podatke iz postojeéih
evidencija.

U okviru ove studije istrazivaci/ce su nastojali prikupiti polazne pokazatelje o
rasprostranjenosti diskriminacije u oblasti rada kroz anketiranje radnika/ca u smislu da
isti/e navedu svoje iskustvo da li su ikada bili Zrtva diskriminacije, dok su sindikati
anketirani o broju slucajeva koji su evidentirani u njihovom radu u protekloj godini. Na
pitanje da li su se ikada li¢no suocili sa diskriminacijom u procesu zaposljavanja ili tokom
radnog odnosa, odnosno da li ih je poslodavac diskriminisao po bilo kojem osnovu, 56,57%
anketiranih radnika/ca odgovara potvrdno. S druge strane, 61% sindikata navodi da
postoji diskriminacija u sektoru u kojem djeluju, tj. da su evidentirali odredene
oblike diskriminacija na radnom mjestu ili pri zaposljavanju.

Grafikon 8: Odgovori anketiranih radnika/ca na pitanje da li su ikada bili subjekt diskriminacije
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15 Vidi Cerimovi¢, Emina i Hrlovi¢, Dzenana. Od evidencije do prevencije Pretpostavke za sistemsko
prikupljanje informacija o diskriminaciji u Bosni i Hercegovini.



Time je svaki drugi radnik/ca Zrtva diskriminacije. Zene su dva puta ce$éi subjekt
diskriminacije na radnom mjestu nego muskarci. Radnici/e iz sektora obrazovanja, javne
uprave, trgovine, usluznih djelatnosti, bankarstva, i medija su ce$¢e diskriminisani nego
radnici iz drugih oblasti.

U sljedecoj tabeli dat je prikaz najceS¢ih osnova diskriminacije koji su naveli radnici/e u
provedenoj anketi. Evidentno je da najucestaliji osnov za diskriminaciju u oblasti rada jeste
pripadnost politickoj stranci. Medutim, najucestaliji osnov za diskriminaciju kada su pitanju
Zene jeste spol.

Grafikon 9: Osnove po kojima su anketirani radnici/e bili diskriminisani
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Takoder, i sindikati navode diskriminaciju na osnovu spola kao zabiljezenu pojavu u
njihovom radu, kao i Cestu diskriminaciju na osnovu obrazovanja i godina. Medutim,
evidentno je iz provedene ankete sa sindikatima da isti nedovoljno razumijevaju pojave
diskriminacije i osnove po kojima nastaju, te da odgovori koje daju su veoma opceniti.
Dodatno, sindikati ne vode evidencije o sluajevima diskriminacije, te ne mogu ponuditi
konkretne podatke o zastupljenosti iste u svom radu.

Provedeno istrazivanje je pokazalo da je veoma Cesta praksa diskriminacije u procesu
zaposljavanja. Naime, diskriminacija pocCinje pri samoj potrazi za posao, posebice u javnom
sektoru gdje se javlja veliki interes za pronalazenjem radnog mjesta s obzirom da su plate i
drugi uslovi znantno bolji nego u privatnom sektoru. Konkursi za poslove se Cesto i ne
objavljuju, a kada se i oglase, radno mjesto je «pripremljeno» za osobu koja radi kao
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volonter ili na odredeno vrijeme u istoj javnoj instituciji i time dobiva prednost u
zaposSljavanju, dok je istovremeno primljena na mjesto volontera ili privremenog radnika
preko «Stele». Jedna anketirana radnica navodi da je diskriminirana «bezbroj puta prilikom
zaposljavanja kada su primljeni oni sa manje bodova. Uglavnom je kriterij da je kandidat
“podoban” u smislu da pripada odredenoj politickoj stranci, da je ovog spola a ne onog,
odnosno ono $to je bitno da je “podoban”, a to da li je sposoban to je od sekundarnog ili
nikakvog znacenja. U principu $to si obrazovaniji to si manje “podoban”.» Posebice, problem
nepotizma je izrazito Cest prilikom zaposljavanja, te anketirani radnik navodi da se
diskriminacija deSava «zbog nepotizma: prilike za zaposljavanje, napredovanje i informacije
nisu jednako dostupne i transparentne za sve uposlenike, ve¢ je prednost davana
»,podobnim“ (prijatelji, rodbina,) zanemaruju¢i kompetentnost ili stru¢nost tih osoba za
obavljanje odredenih poslova». Neformalne, a Cesto i ilegalne, prakse oko procesa
zaposljavanja postale su prihvacene, pa gradani Cesto i placaju radno mjesto, te postoje i
cijene za razli¢ita radna mjesta. Veze preko kojih se osiguravaju radna mjesta su najcesce
porodi¢ne, politicke ili Cisto finansijske prirode, te time moZemo da govorimo o
diskriminaciji na osnovu politickog uvjerenja, socijalnog i porodi¢nog statusa. Anketirani
radnici/e su Cesto navodili i diskriminaciju na osnovu nacionalne odnosno etnicke
pripadnosti kojoj su bili izloZeni tokom zapos$ljavanja: “Pripadam kategoriji Ostalih... na
svim konkusima (oko 50 konkursa) koje organizira ADS FBIH je prisutna diskriminacija na
osnovu nacionalne pripadnosti (za Ostale).”

U nastavku ovog poglavlja dati su detaljniji opisi praksi odnosno pojava diskriminacije u
oblasti rada, koji su pripremljeni na osnovu prikupljenih podataka kroz ovo istraZivanje i na
osnovu izvjeStaja Institucije ombudsmena za ljudska prava BiH koji se pripremaju na
osnovu Zalbi koje je ova institucija zaprimila. Uzimajuéi u obzir ono $to je prethodno
navedeno, svaka buduca sistematizacija pojava diskriminacije u svrhu razvoja javnih
politika koje bi adresirale ovaj problem, bi zahtijevala mapiranje odredenih pojava za
razlicite faze ili procese u oblasti rada. Ono $to se moZe zakljuditi iz trenutno raspolozivih
podataka jeste Cinjenica da je mobing najceSc¢e zabiljeZena pojava koju adresira ZZD u
oblasti rada u BiH, te da je ista povezana sa drugim oblicima diskriminacije. Pored
navedenog, diskriminacija Zena u toku zaposljavanja i napredovanja u sluzbi zbog trudnoce
ili poslije poroda je takoder Cesta pojava. Pored navedenih zabiljezeno je jo$ nekoliko
uclestalih diskriminatornih praksi u oblasti rada koje ¢e biti detaljnije opisane.

Mobing

Najveci broj zaprimljenih Zalbi po osnovu ZZD Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH
dobila je vezano za mobing. Od ukupnog broja zaprimljenih zZalbi (230) koje se odnose na
diskriminaciju, njih 30% odnose se na mobing u 2014. godini. Upravo mobing je
najucestaliji oblik diskriminacije u gotovo svim godiSnjim izvjeStajima Institucije
ombudsmena, a predstavlja zlostavljanje na radu odnosno specifican vid ponasanja koji se
izrazava u neprijateljskoj i neetickoj komunikaciji koja se duze vrijeme sistemati¢no vrsi od
strane jednog lica ili viSe pojedinaca, sa ciljem da se zaposleni dovede u bespomocan i
nezasticen polozaj.1¢ Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti BiH (STBIH) na osnovu procesa
trogodiSnjeg monitoringa krSenja radnickih prava u svom granskom sektoru, utvrdio je da
mobing predstavlja jednu od najucestalijih praksi diskriminacije na radnom mjestu, te se

16 Prema definiciji Heinz Leimanna “The Mobbing Encyclopaedia - Information about Mobbing at the
Workplace”, navedenoj u Reljanovi¢, Mario. “Regulacija mobinga u BiH u kontekstu Zakona o zabrani
diskriminacije.”
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prije svega, koristi kao sredstvo manipulacije radnikom/icima kako bi se isti prisilili na
loSije uslove rada ili kako bi se zataSkale nezakonite aktivnosti od strane poslodavca.l’
Pomenuti monitoring odnosno istrazivanje STBiH!8 pokazalo je da 24% od 465 radnika koji
su ucestvovali u ovom projektu su bili Zrtve mobinga na svom radnom mjestu. Kroz
provedeno istrazivanje u okviru ove studije, oCigledan je problem mobinga na radnom
mjestu: ¢ak anketiranih 51,55% radnika/ca tvrdi da je bila Zrtva ili svjedok mobinga.
Posebice je upecatljiva C¢injenica da radnici/e koje su Zrtve mobinga podnose isti duZzi
vremenski period, $to znaci da se mobing odnosno maltretiranje ne rijeSava.

Medutim, ovi statisti¢ki podaci ne govore o razmjeru mobinga, odnosno o praksi koja se
deSava, te ¢ime su izloZeni pojedinci. Li¢ne ispovijesti radnika posebice naglasavaju tezinu
odnosno razmjer ovog drustvenog problema i njegov ljudski aspekt:

“Radio sam svoj posao, izvrsavao sve obaveze Sefice i sve obaveze odjeljenja
za finansije vezane za moj projekt. Ponekad mi je radni dan trajao 20 sati.
Od svake plate morao dati 390 KM Sefici finansija ina¢e bi mi obustavila
isplate vezane za projekt. Konstantno vrijedan po raznim osnovama.”

Grafikon 10: Odgovori anketiranih radnika/ca na pitanje da li su ikada bili Zrtva mobinga

Ne, ali sam primjetio/la mobing u 14,0%
instituciji/preduzeéu kojem radim
49,5%
g
D d rt bi -4 3%

a, redovno sam Zrtva mohinga

4,7%

. 7,5%
Da, jednom
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Mugkarci MZene W Ukupno

Mobing se ispoljava najceS¢e kroz verbalno vrijedanje sa ciljem omalovazavanja li¢nih
kompetencija, ignorisanje, prijetnje, neregularno prebacivanje obaveza, visoka kontrola
vremena, konstantne prozivke i sl. Cesto su ove radnje vezane za zahtjeve nadredenog/ih za
radom izvan ugovorenih, dogovorenih i propisanih pravila, te posebice zahtjevima za
prekovremenim radom bez pla¢anja, kao i uskradivanja jednakog placanja kao ostalim
uposlenicima bez konkretne osnove. Jedna anketirana radnica navodi da je mobing bio
pracen zahtjevima “za Cinjenje protuzakonitih aktivnosti, sve uz suptilne prijetnje prekida
radnog odnosa, odnosno smanjenje place, degradiranje i sl.” Posebice segregacija i izolacija

17 Demir, Elma. Rezultati rada Pravne mreZe: ZaSto se isplati placati ¢lanstvo?. Prezentacija na
Konferenciji «Rezultati rada Pravne mreze STBIH 2012-2014.»
18 [strazivanje obuhvatilo anketiranje 465 radnika zaposlenih kod 229 razli¢itih poslodavaca u
sektoru trgovine i usluZnih djelatnosti.
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Zrtava mobinga je cesta pojava. Anketirana radnica ilustruje na koji nacin se provodi
izolacija na radnom mjestu: “Rukovodilac sektora je organizovao neformalne ,kafe“ na
kojima su dijeljeni radni zadaci po slobodnom izboru kolega i kolegica, dok ja nisam bila
pozvana i za radne zadatke sam pismenim putem dobijala ono Sto niko nije Zelio raditi.”

Veéina anketiranih sindikata (64,20%) tvrdi da mobing postoji u sektoru u kojem
djeluju, ali da se o tome vec¢inom suti. Ovu Cinjenicu potvrduje i provedeno anketiranje
radnika/ca koje pokazuje da samo 23 osobe (16%) koje su bile Zrtve diskriminacije ili
su primjetile istu u svom radnom okruZenju, su mobing i prijavili. Naime, radnici/e se
toliko plase za posao da trpe mobing. U slucaju kada im se i radnici/e obrate za pomo¢, to se
deSava usmenim putem ali da zbog straha radnici/e ne Zele da pokrenu tuzbe. Takoder,
sindikati naglaSavaju problem teske dokazivosti mobinga, te da je ovo jedan od glavnih
uzroka zaSto se mobing slabo prijavljuje jer radnici/e misle da ¢e ostati bez posla i niko ih
nece zaStititi. Praksa sindikata u ovom pogledu ogleda se u pripremi neke formalne prijave
koja se zavodi u evidenciji sindikata, ili pomo¢i radniku/ci da podnese tuzbu. Ocigledno je
da i sindikati nisu upuéeni u postojanje preostalih mehnizama zastite od mobinga.

Razlozi ovakvoj praksi leze u nepovjerenju u institucije koje bi trebale zastititi pojedince od
mobinga, kao i nepoznavanja mehanizama zastite od diskriminacije. Osobe koje nisu
prijavile mobing naglaSavaju da to nisu uradile iz dva razloga: a) ne znaju koja institucija bi
im mogla pomodi, i b) ne vjeruju da ¢e se situacija promijeniti ukoliko prijave mobing,
odnosno smatraju da ¢e se situacija ¢ak pogorsati.

Uzimajuéi u obzir cinjenice da se mobing odvija Cesto duzi vremenski period, te da su
pojedinci izloZeni velikom strahu i stresu, postaje ocigledno da je pojedincima koji su Zrtve
diskriminacije, posebno ovog oblika, neophodna ne samo pravna ve¢ i psihosocijalna
pomo¢. Mnogi anketirani radnici/e navode zdravstvene probleme kao posljedice mobinga.

Diskriminacija na osnovu spola

Provedeno istrazivanje pokazuje da su prakse diskriminacije opisane u stavkama svih
zakona koji zabranjuju diskriminaciju na osnovu spola na trzistu rada veoma Ceste u BiH.
Medutim, evidentno je da su Zene mnogo puta ceSc¢e Zrtve diskriminacije po spolu nego
muskarci (vidi Grafikon 9). Kada je u pitanju proces zaposljavanja, diskriminacija se deSava
ve¢ pri samom razgovorom za posao u kojem se poslodavac Cesto raspituje o bra¢nom
stanju, mogucoj trudno¢i i reproduktivnim planovima kandidatkinja. Anketirana radnica
opisuje sljedece iskustvo: “Pri zaposljavanju u Ministarstvu poljoprivrede, tokom razgovora
sa rukovodiocem (jo$ gore, Zena je u pitanju) trazila je od mene informaciju planiram li
djecu u naredne tri godine. Imala sam tada 28 godina i tek sam se udala i pocela i
specijalisticki studij. Posao nisam dobila.” Diskriminacija na osnovu spola koja pocinje
tokom zaposljavanja cCesto kasnije proizvodi i druge oblike diskriminacije, kao u sljedecem
slucaju anketirane radnice koja je zbog nemogucnosti da dobije posao u Zeljenoj
specijalistickoj oblasti morala da se specijalizira u drugoj:

“Prilikom aplikacije za specijalizaciju oftalmologije nisam bila primljena
zbog toga S$to sam Zena i majka i prilikom aplikacije za op¢u hirurgiju
ponovio se isti problem, tako da sam morala specijalizirati obiteljsku
medicinu, a potom sam specijalizirala dijagnosticku radiologiju zbog
nedostatka kadra.”
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Ovaj primjer diskriminacije ukazuje na viSestruke posljedice i oblike diskriminacije: radnica
je diskriminisana na osnovu spola prilikom zapoS$ljavanja, te joj nije data mogucnost
specijalizacije u oblasti kojoj Zeli, $to se kasnije moZe odraziti na njeno imovinsko stanje jer
su odredene oblasti bolje plaéene od drugih.! Zene su opcenito manje placene od
muskaraca, ali ne postoje dostupna istrazivanja koja bi mogla potkrijepiti ovu tvrdnju za
BiH. Kao i mnogim drugim zemljama i kod nas, Zene se zapoSljavaju uglavnom u sektorima
koji su ve¢ rodno segregirani, koji su redovno manje placeni i gdje se teZe dolazi do
rukovodecih pozicija (zdravstvo, Skolstvo, socijalna zastita, usluzne djelatnosti, javne
sluzbe). Pristup odredenim zanimanjima, te posljedicno i boljim platama, se najceSce
odraZava pri samom procesu zapoSljavanja. Ovaj problem opisala je i radnica koja radi u
oblasti informacionih tehnologija:

“NajceS¢a diskriminacija je na osnovu spola kada je rije¢ o obavljanju
»~muskih“ poslova u oblasti informatike. Takoder, kada je rije¢ o raznim
razgovorima za posao u prosjeku u 9 od 10 razgovora za posao
postavljeno mi je pitanje da li sam udata, imam li momka, da li imam
djecu i planiram li porodicu.”

Diskriminacija na osnovu spola u oblasti rada je posebno evidetna prilikom procesa
napredovanja u sluzbi i imenovanja rukovodeéih pozicija u preduzecima i institucijama.
Rodna analiza zaposlenih i funkcija koje obnasaju u javnim institucijama i preduzec¢ima, kao
i u privatnom sektoru, bila bi od koristi u pogledu nacionalnog prikaza slike spolne
ravnopravnosti u oblasti rada. Clan 3. novog Zakona o radu FBiH zahtijeva ravnopravnu
zastupljenost spolova prilikom formiranja vije¢a zaposlenika, mirovnog vije¢a, ekonomsko-
socijalnog vije¢a i drugih organa koji proizilaze iz ovog zakona i kolektivnih ugovora.
Provedeno istrazivanje pokazuje da od 81 anketiranih sindikata samo kod njih 22,22% su
imenovane Zene kao predsjednice. Od ovog broja samo 5 granskih/drzavnih sindikata vode
Zene predsjednice20 dok ostatak su zene koje vode podruZznice ili kantonalna predstavnistva
sindikata.?!

Diskriminacija po osnovu spola se takoder odrazava i u Cinjenici da veliki broj Zena ne
dobije posao ili dobije otkaz zbog trudnoce. Anketirani radnik naveo je primjer situacije
kada je radnica dobila otkaz uz obrazloZenje poslodavca: “Ili ¢e$ radat ili ce$ radit!” Veliki

19 Veoma sli¢an slucaj zabiljezila je Institucija ombudsdmena za ljudska prava BiH koja je zaprimila
zalbu za postojanje diskriminacije jer je doktorica medicine iz Banje Luke, dok je bila u drugom
stanju, premjeStena je s Klinike za plasti¢no-rekonstruktivnu hirurgiju na Kliniku za pulmologiju, pa
smatra da je diskriminirana na osnovu spola zbog uvrijeZenog misljenja da ,Zene s porodicom nisu
adekvatne za rad na hirurgiji“. Vidi Godisnji izvjestaj o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini
za 2013. godinu.
20 Forum zZena sindikata BiH, Sindikat radnika trgovine i usluznih djelatnosti STBIH, Samostalni
sindikat Sumarstva, prerade drveta i papira BiH, Samostalni sindikat radnika u finansijskim
organizacijam, Samostalni sindikat drzavnih i policijskih sluzbenika i zaposlenika u institucijama BiH
(dvoclano musko i Zensko predsjednistvo).
21 Direkcija Suma Zenica Sindikata Sumarstva, Nezavisni sindikat "Djeciji vrti¢i" Mostar, Nezavisni
strukovni sindikat zaposlenih u zdravstvu Kakanj, PP DIVUT Tuzla, PP DIVUT Ze-Do kanton,
Sindikalna organizacija Centar za kulturu GoraZde Samostalnlog sindikata drzavnih sluZbenika i
namjeStenika FBiH, Sindikalna organizacija Disciplinskog centra Samostalnog sindikata drZavnih
sluzbenika i namjeStenika FBiH, Sindikalna organizacija JU Biblioteka Sarajevo, Samostalni sindikat
bolnice Trebinje, Sindikat radnika Vispak, Sindikat tvornice cementa Kakanj, Sindikat Zavoda za
zbrinjavanje mentalno-invalidne djece Pazarié.
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broj Zena ostaje bez posla prilikom odlaska na porodiljsko bolovanje. Ugovor o radu im se
ukida uz obrazloZenje da su tehnicki viSkovi:

“Nakon isteka porodiljskog dobila sam otkaz uz obrazloZenje da se
projekat koji sam vodila ukida i da nema novca za isti, a projekat traje i
danas, 7 godina poslije. Takoder, prije odlaska na porodiljsko i odmah
nakon, osporeno mi je pravo na godi$nji odmor.”

Anketirane radnice navode i primjere “nepristojnih i nemoralnih seksualnih ponuda” od
strane nadredenih, te je evidentan i problem seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu.
Medutim, zbog prirode ove teme kao drusvenog tabua, rijetko se Zene usuduju progovoriti o
problemu ili prijaviti isti.22

Diskriminacija na osnovu politickog uvjerenja i pripadnosti politickoj partiji

Veliki broj anketiranih radnika/ca ukazuje na diskriminaciju na osnovu politickog uvjerenja
i pripadnosti politickoj partiji, te smatra da su bili Zrtve diskriminacije po ovoj osnovi
posebice u procesu zapoSljavanja i imenovanja odnosno napredovanja u sluzbi. Medutim,
ovaj oblik diskriminacije je teSko dokazati, iako radnici/e kao i sindikati navode da se
zapoSljavanje posebice u javnim institucijama vrsi tako Sto se ¢ak otvaraju i kreiraju pozicije
za djecu politicara. Takoder, imenovanja na rukovodece polozaje se vrsi iskljucivo kroz rad
politickih stranaka, te je poznata cinjenica da razli¢ite politicke stranke «kontroliSu»
procese zapoSljavanja u javnim institucijama, ustanovama i preduzeéima putem
kantonalnih i entitetskih ministarstva.

Anketirana radnica koja radi u Skoli navela je da je politicka opredjeljenost ¢ak osnova za
mobing koji svakodnevno dozivljava: «Zbog razlic¢ite politicke opredjeljenosti pokusaj
osporavanja i ugrozavanja prava pri pravljenju rasporeda Casova, odabiru odjeljenja,
odlaska na edukaciju itd.»

Diskriminacija na osnovu nacionalnosti i etnicke pripadnosti

Diskriminacija na osnovu etnic¢ke i nacionalne pripadnosti je takoder ucestala praksa pri
procesima zaposljavanja kao i u radnim odnosima, posebice kod napredovanja u sluzbi i
imenovanja na rukovodeée pozicije. Stovise, ove vrste diskriminacije ne de$avaju se samo u
neposrednom obliku nego su Cesto posljedica usvojene regulative i praksi javnih institucija
u BiH, Sto provedeno istrazivanje kao i godiSnji izvjeStaji ombudsmena u BiH potvrduju.
Naime, ova vrsta diskriminacije postala je institucionalizirana kroz praksu zapoS$ljavanja
«po nacionalnom Kljucu», $to predstavlja i posredni oblik diskriminacije. Ilustrativan
primjer ovog problema je Zalba koju su podnijeli policijski sluzbenici koji, prilikom
konkursne procedure Grani¢ne policije BiH, po raspisanom Internom oglasu za
popunjavanje slobodnih radnih mjesta policijskih sluzbenika putem unapredenja u ¢in
»mladi inspektor”, nisu mogli da konkurisu na konkurs za 38 upraznjenih radnih mjesta na
nivou cijele Granicne policije BiH, jer konkurs navodi da se traZe policijski sluzbenici koji se
izjaSnjavaju kao jedan od tri konstitutivna naroda BiH, odnosno koji se izjasnjavaju kao

22 Korisni primjeri praksi seksualnog uznemiravanja na radnom mjestu ili pri zaposljavanju nalaze u
publikaciji Prvobraniteljice za ravnopravnost spolova Republike Hrvatske, ViSnje Ljubici¢ Kako
prepoznatl spolnu diskriminaciju u prakSI i kako se od n]e Zastltltl str 39 40. Dostupno na internetu:
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Bosnjaci, Srbi ili Hrvati. Podnosioci Zalbe su istakli da iz navedenog proizlazi da se oni kao
policijski sluzbenici koji se izjaSnjavaju kao “Ostali” ili bilo koji drugi kandidat koji ne
pripada jednom od tri konstitutivna naroda ne mogu prijaviti na sporni konkurs i da je na
taj nacin stavljen u neravnopravan poloZaj u odnosu na Hrvate, Srbe i BoSnjake, odnosno da
nema jednake moguénosti za napredovanje.23

ZapoSljavanje i imenovanja po principu pariteta dominantnih etnic¢kih grupa u BiH zasniva
se na popisu iz 1991. godine koje ne odraZzava trenutno stanje u zemlji. Stovise, kako navodi
Institucija ombudsmena, “svaki gradanin ima pravo da odbije da se izjasni po nacionalnoj
osnovi prilikom zasnivanja radnog odnosa, $to onda dovodi do nepotpunih ili nepreciznih
statistickih podataka, na osnovu kojih bi se moglo utvrditi da li je jedna odredena grupa
dovedena u nepovoljniji poloZaj u odnosu na drugu. Niko takoder ne moZe zabraniti
pojedincu da promijeni svoju etnicku orijentaciju, Sto eventualno moze postati predmet
zloupotrebe prilikom konkurisanja na visoke javne duznosti, kada rezultat imenovanja bude
rukovoden razlozima oportunista a ne jednake zastupljenosti broj¢ano inferiornije etnicke
grupe.”24

Poseban problem u BiH kada je u pitanju diskriminacija na osnovu nacionalnosti jeste
diskriminacija Roma. Institucija ombudsmena navodi da su Romi “najc¢e$ée diskriminirana
nacionalna manjina”. Medutim, provedeno istrazivanje, kao ni zaprimljene Zalbe od strane
Institucije ombudsmena ne odrazavaju ni priblizno stvarni broj slucajeva diskriminacije
Roma, zbog visokog nivoa drustvene marginalizacije ove populacije. Veéina romske
populacije je nezaposlena, i kroz prethodna istrazivanja koja je provela autorica ove studije,
pokazuje se da su i sistematski “istjerani” iz komunalnih preduzeca koja su u prethodnom
sistemu zaposljavala Rome u ve¢em broju.

Zabranjivanje sindikalnog organizovanja

Pored ZZD, entitetski zakoni o radu, kao i konvencije MoR-a koje je potpisala BiH, garantuju
pravo na sindikalno organizovanje, ali istovremeno se ovo kolektivno radni¢ko pravo ne
primjenjuje jer radnicima nije zagarantovana stvarna zastita. Entitetska ministarstva su
odobravala otkaze koje su davali poslodavci radnicima koji su poceli da se sindikalno
organizuju i traze zastitu svojih prava. NajceSce, radnici i ne zapocinju proces sindikalnog
registrovanja ili organizovanja jer su suoceni sa prijetnjama otkazom, te mnogi odustanu u
pocetnoj fazi jer se plase za posao i sopstvenu egzistenciju. Istovremeno, broj sudskih
predmeta kroz koje se traZzi zaStita prava na sindikalno organizovanje je neznatan. Ovaj
podatak ukazuje na Cinjenicu da sindikati i radnici rijetko traze pravnu zastitu ovog prava,
vjerovatno zbog straha kao i nepoznavanja ovog mehanizma kao i visokih sudskih troskova.
Vec¢ina poslodavaca u privatnom sektoru ne dozvoljava radnicima da se sindikalno
organizuju, odnosno da se pridruze postojeCem sindikatu ili da osnuju svoj sindikat. Bez
sindikalne zastite radnici su prepusteni da se suoce sa poslodavcem pojedinacno i kao takvi
nemaju pregovaracku snagu, posebice ako se uzme u obzir visok stepen nezaposlenosti u
drZavi.

23 Godisnji izvjeStaj o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini za 2014. godinu. Institucija
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Banja Luka, 2015.
24 Godisnji izvjeStaj o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini za 2012. godinu. Institucija
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Banja Luka, 2013.
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Vecina sindikata navodi da radnici se rijetko usuduju pokrenuti spor kad je u pitanju
krSenje prava na sindikalno organizovanje jer se plaSe otkaza. Ovaj strah nije neopravdan
jer veliki broj radnika je i dobio otkaz ukoliko zapo¢nu proces sindikalnog udruzivanja, te
ostaju nezasticeni od strane nadleznih institucija. Provedeno istrazivanje pokazuje da je
samo 6 sindikata vodilo sporove na sudovima u cilju zastite ovog prava u 2014. godini.
Predstavnici sindikata navode da dok su radnici u javnom sektoru zasti¢eni i vecina su
Clanovi sindikata, radnici u privatnom sektoru su pod stalnim pritiskom poslodavaca i ¢esto
im se zabranjuje osnivanje sindikata, posebice u novoosnovanim firmama. Dok odredeni
sindikati navode da nisu suoceni sa problemima u ovom pogledu, odredeni broj sindikalih
predstavnika naglaSava zabranu sindikalnog udruZivanja kao ozbiljan i Cest problem.
Takoder, dat je i primjer narusavanja demokratskih procesa unutar sindikata koji se
ogledaju u tome da poslodavac pokuSava da utice na ishode izbora u sindikatima i na
pojedine odluke koje se odnose. Glavnu prepreku u realizaciji ovog prava sindikati vide u
poslodavcima koji zabranjuju osnivanje sindikata, te ne daju moguénost sindikalnim
predstavnicima da obave razgovor sa radnicima u svojim objektima i bez dozvole.

Samo je 5 anketiranih radnika/ca navelo da im je bilo osporeno pravo na sindikalno
organiziranje, dok je 37% anketiranih radnika/ca izjavilo da je ¢lan sindikata. Iz
Saveza strukovnih sindikata doktora medicine i stomatologije Federacije BiH navode da im
je osporeno pravo na sindikalno udruZivanje u Savez samostalnih sindikata FBiH kao i
djelovanje u kantonima jer ovaj sindikat ne Zeli da ih prizna jer ne prihvataju strukovne
sindikate i jer je njihov ¢lan “rezimski” Sindikat uposlenih u zdravstvu. Isti problem postoji
pri pokus$aju osnivanja strukovnog sindikata medicinskih sestara gdje se radi i o prijetnjama
i ucjenama onima koji pokusaju da ga osnuju.

Diskriminacija na osnovu obrazovanja

Kada je u pitanja diskriminacija na osnovu obrazovanja u oblasti rada najveéi broj prituzbi
vezano je za primjenu Bolonjskog procesa prilikom konkurisanja na javne pozicije.
Institucija ombudsmena zaprimila je ve¢i broj Zalbi gradana koji ne mogu da konkuriSu na
konkurse javnih institucija i ustanova jer drzavne sluzbe nisu donijele nove pravilnike o
unutrasnjoj organizaciji uskladene sa Zakonom o visokom obrazovanju i zabranom
diskriminacije gradana na osnovu cinjenice da su pojedini stekli diplome prema ,starom
sistemu”, a pojedini prema , Bolonjskom sistemu.”

Zabiljezena praksa je diskriminacija na osnovu obrazovanja u smislu prilagodavanja
konkursa za poslove u skladu sa kvalifikacijama osoba za koje su poslovi “pripremljeni”
protivno zakonima o radu u organima javne uprave. Anketirana radnica navodi sljedece
iskustvo koje je imala pri prijavljivanju na konkurs za posao u Ministarstvu unutras$njih
poslova Kantona Sarajevo: “Javno mi je reCeno od strane clana komisije da moja struka
(dipl. kriminalista) iako je navedena na konkursu zapravo nije potrebna veé ¢e biti
zaposleni pravnici.”

Diskriminacija na osnovu dobi

Diskriminacija na osnovu dobi u oblasti rada ogleda se u dva pogleda. Starije osobe koje su
jo$ uvijek radno sposobne Cesto ne mogu dobiti posao zbog druStvenih stereotipa, da su
spore, nefleksibilne, neprilagodljive, da ne poznaju nove tehnologije, konzervativne i sl. I
kada dobiju radno mjesto, starijim osobama se nude losiji uslovi rad, manje plate i Cesto se
postavljaju na radna mjesta na kojima ne postoji moguénost napredovanja.
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S druge strane, diskriminacija na osnovu dobi manifestuje se u pogledu diskriminacije
mladih osoba kojima se na daje Sansa za zaposlenje. Veliki broj konkursa za posao
zahtijevaju duZe radno iskustvo koje mlade osobe nemaju gdje da steknu ili su primorane da
rade bez naknade kao volonteri ili da steknu pripravnicki staz u organizacijama koje im
kasnije ne nude stalan posao. Cinjenica da je oko 60% mladih, koji su radno sposobni,
nezaposleno u BiH govori o razini ovog problema. Cesto poslodavci zloupotrebljavaju
visoku stopu nezaposlenosti mladih, te im daju poslove bez registrovanja, odnosno
primorani su da rade na crno. Ova praksa uveliko je zabiljeZena u sektoru trgovine i
usluznih djelatnosti, te posebice pogada mlade Zene. Posljedice diskriminacije u oblasti rada
za mlade su viSestruke i uticu na ostale sfere Zivota. Oni ostaju bez moguénosti da zasnuju
porodice ili da uc¢estvuju u drustvenim aktivnostima, te vodi do povecanja siromastva.

Diskriminacija na osnovu invaliditeta

Osobe sa invaliditetom su takoder visoko diskriminirana skupina u drustvu i rijetko mogu
nadi poslodavca koji ¢e ih zaposliti. Cesto osobe koje razviju invaliditet na radnom mjestu
postanu meta mobinga i subjekt diskriminacije kako bi se poslodavac «rijeSio» takvog
radnika iako ima obavezu da mu pronade adekvatno radno mjesto. Anketirani radnik u
okviru israzivanja koje je provedeno navodi da je dobio otkaz na poslu nakon $to mu je
dijagnosticiran dijabetes tipa II. Nekoliko sindikata, tokom provedenog istrazivanja, navodi
da nove odredbe Zakona o radu FBiH o otpusStanju radnika koji su bolesni predstavlja
sistemtski odnosno posredni oblik diskirminacije u BiH jer se novim Zakonom omoguéava
zakonito otpuStanje radnika na bolovanju.
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KAPACITETI I PRAKSE SINDIKATA U ZASTITI RADNIKA OD DISKRIMINACIJE

Klju¢nu ulogu u borbi protiv diskriminacije u oblasti rada imaju sindikati. Oni su prva
instanca koja treba diskriminaciju evidentirati, te adresirati u skladu sa raspoloZivim
internim pravnim mehanizmima u preduze¢ima i ustanovama, te proslijediti na viSe
instance ukoliko se problem ne moze rijeSiti drugacije. Sudski postupci trebaju biti
posljednja instanca zaStite prava iz zakona o radu kao i ZZD s obzirom da su isti skupi i
dugotrajni. Nazalost, analiza stanja u pogledu zaStite diskriminacije u BiH ukazuje na
potpuno drugadiju praksu. Stovie, provedeno istrazivanje je pokazalo da prepoznavanje
diskriminacije od strane radnika/ca i sindikata je tek u povoju, te da postoji veoma mali
broj, prvenstveno sudskih predmeta, vezanih za povredu prava iz ZZD.

Kada je u pitanju uloga sindikata u zastiti od diskriminacije u radu ona se ogleda u sljede¢im
aktivnostima: pruZanje pravne zaStite radnicima od diskriminacije; uceS¢e u donosenju
odluka javnih institucija kroz dostavljanje komentara na zakone i druge propise; obuka
radnika i sindikalnih aktivista u borbi protiv diskirminacije u oblasti rada i zaposljavanja;
vodenje evidencije o Zalbama radnika i dostavljanje istih relevantim institucijama. Ovo
poglavlje bavi se prvenstveno analizom kapaciteta i praksi koje sindikati posjeduju u
navedenim aktivnostima koje su u funkciji zastite od diskriminacije.

Pravna zastita

Uloga sindikata u pruzanju pravne zastite od diskriminacije je jos uvijek u veoma ranoj fazi
razvoja. Provedeno istrazivanje pokazuje da su sindikati djelomi¢no upoznati sa ZZD, ali da
sustinski nisu upoznati sa potencijalom zakona, povezanosti istog sa ostalom regulativom u
oblasti rada, te da zbog toga izostaje primjena ZZD u sindikalnoj praksi. Naravno, ovi uzroci
nisu jedini, te su vezani za niz drugih okolnosti i problema. Tako i radnici/ce sami/e ne
prijavljuju diskriminaciju i rijetko koriste sindikate kao institucije za zaStitu od
diskriminacije. Od ukupnog broja osoba koje su bile Zrtva diskriminacije ili su prepoznale
diskriminaciju u svojoj radnoj sredini, samo njih 18% je pokrenulo neki postupak u cilju
zastite od diskriminacije.

Grafikon 11: Da li su se radnici/e obratili nekoj instituciji za zastitu od diskriminacije
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Istovremeno, i u slu¢ajevima kada su radnici/e prijavili diskrimnaciju, rijeko prepoznaju
sindikat kao instituciju koja treba pruziti odredene vrste zastite. Iz sljedeceg grafikona je
evidentno da se samo 6 osoba od 288 ispitanika obratilo za pomo¢ sindikatu. Ova ¢injenica
je iznenadujuca jer 37,89% anketiranih radnika/ca koji su izjavili da su ¢lan sindikata.
Opcenito, provedeno istrazivanje ukazuje na Cinjenicu da postoji veoma nisko povjerenje
radnika/ca u sindikate. Ovo nepovjerenje je rezultat neucinkovitog rada mnogih sindikata.

Grafikon 12: Institucije kojima su se radnici obratili za pomo¢ u zastiti od diskriminacije
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Naime, radnici/e navode da niti pokusavaju da se uclane u sindikate jer Cesto se indirektno
naglasava da od takve institucije nema svrhe ili sami nemaju povjerenja u sindikate.
Naglasavaju da su rukovodstva sindikata korumpirana, kontrolisana i prvenstveno
okupljaju politicki “podobne” ljude na rukovodece pozicije. Nepotizam i zloupotreba
poloZaja se takoder spominju kao zabiljeZena pojava u sindikatima od strane radnika/ca.
Nekoliko osoba je navelo da su bili ¢lanovi sindikata ali su se i$¢lanili jer su bili svjedoci
slucajeva kada sindikat nije stao u zastitu radnika, posebice onih koji su niZe rangirani i sl.

Grafikon 13: Da li su se radnici obratili sindikatima za zastitu od diskriminacije
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Grafikon 14: Da li je diskriminacija rijeSena nakon obraéanja navedenim institucijama
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Etno-nacionalna podijeljenost sindikata koji djeluju ¢ak unutar istih preduzeca je takoder
praksa koja je evidentirana tokom istrazivanja, i radnici/e navode da odbijaju da se uclane u
jedan ili drugi sindikat zbog “etni¢kog deklarisanja”.

Dodatno, provedeno istrazivanje ukazuje i na ¢injenicu da sindikati imaju veoma ogranicene
pravne resurse i kapacitete na raspolaganju u borbi protiv diskriminacije i za zaStitu
radnickih prava op¢enito.

Grafikon 15: Sindikati se pozivaju na primjenu ZZD u radnim sporovima

Samo 8,75% odnosno 7 anketiranih sindikata navode da su u radnim sporovima koje su
vodili pozivali se na krSenje ZZD. Od ukupnog broja anketiranih sindikata (81) samo njih 6
je u protekloj godini vodilo predmet na sudu u cilju zaStite prava na sindikalno

organizovanje.
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Grafikon 16: Sindikati pokrenuli spor zbog krsenja prava na sindikalno organizovanje

Nekoliko sindikata navode da ZZD nije upotrebljiv na sudu zbog teSkog postupka
dokazivanja cinjenica, dok nekoliko sindikalnih predstavnika naglasava c¢injenicu da iako
dobiju odluku na sudu u korist radnika/ca, da isti se ne provodi od strane poslodavca,
odnosno da je veoma teSko ostvariti izvrSenje sudske odluke.

Medutim, nedostatak kapaciteta nije mogucée povezati s nedovoljnim brojem zaposlenih u
sindikatima. Iako prosjek zaposlenih u sindikatima nije moguce utvrditi ovim istrazivanjem
s obzirom da vecina sindikata (65%) nije dostavila podatke o broju zaposlenih?5, za one
sindikate koji su dostavili odgovor, moze se tvrditi da veéina njih ima minimalno dvije
stalno zaposlene osobe koje su cesto pravnici, dok su izuzeci sindikati koji imaju jedno ili
dvoje pravnika koji vrSe iskljuivo pravne poslove za sindikat. Pravi izuzeci su
Konfederacija sindikata Republike Srpske koja ima 5 uposlenika, Sindikat metalaca BiH koji
ima 12 zaposlenika na svojih 12.000 ¢lanova, kao i Samostalni sindikat osnovnog odgoja i
obrazovanja FBiH koji ima 40 uposlenih.

Vecina sindikata nema pravnu sluzbu. Naime, samo 16% sindikata (ta¢nije 12 anketiranih
sindikata) navelo je da posjeduju pravnu sluzbu u okviru svoje organizacije, dok njih 84%
nema pravnu sluzbu. Kako bi prevazisli ovaj problem, veéina sindikata koriste sluzbe
entitetskih odnosno granskih sindikata, ili unajmljuju advokate kada imaju odredene
predmete. Ukoliko sindikati i imaju pravnu sluzbu u njoj djeluje samo jedan zaposleni
pravnik. Naime, od 16% anketiranih sindikata koji imaju uspostavljene interne pravne
sluzbe, njih 9 je odgovorilo da ima 1 pravnika zaposlenog u pravnom odjelu, dok 3 sindikata
navode da imaju 2 odnosno 3 i 5 zaposlenih pravnika. Jedino Samostalni sindikat Sumarstva,
prerade drveta i papira BiH ima uspostavljene pravne sluzbe u svim svojim kantonalnim
podruznicama.

25 Interesantna je ¢injenica da 65% sindikata nije dostavilo odgovor na ovo pitanje. Ovakav pristup
ukazuje na nisku transparentnost i moguce nepravilnosti zaposljavanja u sindikatima.
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Grafikon 17: Broj zaposlenih u sindikatima
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Interesantna je i Cinjenica da vecina sindikata navodi nedovoljna finansijska sredstva kao
razlog nepostojanja pravne sluZbe. lako ova tvrdnja moZe biti ta¢na za neke sindikate,
posebno sindikalne podruZnice, postavlja se pitanje kako je ovo moguce u veéim
sindikatima koji prikupljaju znacajna finansijska sredstva.

Grafikon 18: Sindikati imaju upostavljenu internu pravnu sluZbu

Kada su u pitanju resursi s kojima sindikati raspolazu, ve¢ina njih naplac¢uje 1% od bruto
place radnika mjesec¢no za sindikalnu ¢lanarinu. Sindikalne podruznice, kantonalni i granski
sindikati duzni su izdvajati odredeni postotak sredstava za centrale u razli¢itim odnosima.
[z istrazivanja je evidentno da je ova praksa neujednacena i da je rezultat pregovora izmedu
sindikalnih podruznica odnosno kantonalnih i granskih sindikata sa savezima odnosno
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konfederacijom sindikata. Ocigledno je da raspodjela sredstava u sindikatima nije efikasna,
te da pruzanje pravne zastite radnicima nije prioritet u radu sindikata.

Grafikon 19: Razlozi koje sindikati navode za nepostojanje internih pravnih sluzbi
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Neki sindikati navode da su njihovi zaposlenici na drugim funkcijama, kao i pojedini ¢lanovi,
pravnici, te da ovi pojedinci Cesto obavljaju poslove pravne zastite radnika, tj. prema
potrebi. Iz provedenog istrazivanja evidentno je da se vecina sindikata oslanja na praksu
angazovanja advokata koji rade na pojedinatnim predmetima. Uzimajuéi u obzir cijene
advokatskih usluga i broj Zalbi koje sindikati primaju, ovakva praksa je veoma skupa za
orgnizacije. Dobra praksa u ovom pogledu je inicijativa Sindikata trgovine i usluZnih
djelatnosti BiH koji imaju uspostavljenu saradnju na projektima pruzanja pravne zasStite sa
nevladinim organizacijama Vasa prava BiH, Prava za sve i Centrom za gradansku saradnju
Livno. Time clanovi Sindikata trgovine imaju na raspolaganju besplatnu pravnu pomoc¢
Sirom BiH.

Grafikon 20: Nacini na koji sindikati obezbjeduju pravnu zastitu radnicima/ama
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Grafikon 21: Vrste usluga pravne zastite koje pruZaju sindikati
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Kada je u pitanju umreZavanje s drugim organizacijama u pogledu zajednickog djelovanja u
borbi za zastitu prava iz radnih odnosa i borbi protiv diskriminacije u oblasti rada, 88,61%
tvrdi da ima uspostavljenu saradnju sa razli¢itim javnim i neprofitnim organizacijama.
Medutim, organizacije s kojima imaju upostavljenu saradnju su prvenstveno sindikati iz
srodnih oblasti. Nekoliko sindikata ima saradnju sa granskim sindikatima iz zemalja regije,
Srbije, Hrvatske i Makedonije.

Grafikon 22: Metode pruZanja pravne zastite u sindikatima
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Ovakva vrsta saradnje bila bi od velike koristi za sindikate u oblasti pravne zastite, te bi
time radnicima mogli ponuditi konkretnu podrsku. Na pitanje koliko su predmeta vodili
sindikati u 2014. godini, ¢ak njih 44,44% odgovorili su da nisu imali niti jedan iz oblasti
radnih odnosa. Ostali sindikati naveli su da su rjeSavali sporove iz oblasti radnih odnosa,
medutim, samo njih 23,46% (17 sindikata) zna tacan broj predmeta koji su pokrenuli.
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Uticaj na donosioce odluka

Ovaj oblik sindikalnog djelovanja ogleda su inicijativama koje imaju za cilj zastitu radnika
od posrednih oblika diskriminacije kako kroz uce$ée u radu ekonomsko-socijalnih vije¢a,
tako i kroz uceS¢e u radu komisija i drugih tijela zakondavnih i izvrS$nih vlasti u BiH.
Dodatno, sindikati bi trebali vrSiti redovnu reviziju raznih propisa i upuéivati zahtjeve za
izmjenu istih, a u cilju eliminisanja oblika posredne diskriminacije. Odredeni slucajevi bi se
mogli korisiti kada predmet strateskih litigacija kako bi se ukinuli sistematski oblici
diskriminacije u oblasti rada i zaposljavanja.

Prakse i kapaciteti sindikata u ovom pogledu takoder su ogranic¢eni, mada su kantonalni i
entiteski sindikati aktivni u ovom pogledu. Otezavaju¢a okolnost u pogledu lobiranja i
zagovaranja jeste Cinjenica da predstavnici vlasti nedovoljno ukljucuju sindikate u procese
donosSenja odluka, kao i kompleksnost bh. politickog sistema koji onemogucava kreiranje
direktnog uticaja na donosioce odluka. Ekonomsko-socijalna vije¢a nisu formirana na
drzavnom nivou kao i u nekim kantonima, te i ona koja postoje Cesto djeluju ad hoc.

S obzirom da se empirijsko istrazivanje ogranicilo prvenstveno na neposredne oblike
diskriminacije i djelovanje sindikata u ovom pogledu, nedostaju nam adekvatni podaci koji
bi mogli dati detaljniji uvid u rad sindikata kada je u pitanju monitoring javnih politika,
provodenje policy istrazivanja, lobiranje i zagovaranje za izmjene propisa, kao i strateSke
litigacije. Dosadasnje prakse pokazale su ograni¢ene kapacitete u ovim oblastima.

Obuka

Grafikon 23: Da li sindikati su ucestvovali u obukama na temu zastite od diskriminacije

Iako je nekoliko sindikata odrZalo obuke iz oblasti anti-dikriminacije, unutar sindikalnog
pokreta ne postoji razvijen sistem obuke iz ove oblasti. Kvalitet dosadasnje obuke ogleda se
u Cinjenici da je samo jedna osoba iz anketiranih sindikata znala dati odgovor na
postavljeno pitanje da ispitanik definise i obrazlozi razliku izmedu neposredne/direktne i
posredne/indirektne diskriminacije.
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71,60% anketiranih sindikata navode da nisu nikada ucestvovali u obukama vezanim
za primjenu ZZD. Nekoliko predstavnika sindikata koji su ucestvovali u obukama pohadali
su kratke radionice organizirane u okviru rada saveza sindikata i organizacije Centra za
gradansku saradnju Livno. Nekoliko sindikata, kao Sto je Sindikat trgovine i usluZnih
djelatnosti BiH, organizovali su i sopstvene radionice za veéi broj svojih ¢lanova.

Iz ankete je evidentno da su u obukama ucestvovali prvenstveno predstavnici saveza i
granskih sindikata, dok je veoma mali broj predstavnika sindikalnih podruznica imao
priliku da sudjeluje u ovakvom vidu edukacije. Interesantna je Cinjenica da veliki broj
anketiranih sindikalista navode kao obrazloZenje zasto nisu ucestvovali u obukama vezanim
za ZZD jeste Cinjenica da ih niko nije pozvao na ovakvu vrstu obuke.

Vv s

Grafikon 24: Da li su sindikati zainteresirani za uce$¢ce u obukama na temu zastite od diskriminacije

Na pitanje da li su zainteresirani za ucesS¢e na obuci o primjeni ZZD, 98.72% sindikata
odgovorilo je potvrdno. Pored radnog zakonodavstva, kolektivnog organiziranja i
pregovaranja, u pogledu tema obuke, sindikati su zainteresirani za obuku iz prepoznavanja,
evidentiranja i zaStite od razlicitih oblika diskriminacije posebice mobinga, diskriminacije
pri zaposljavanju i spolne diskriminacije. Dodatno, sindikati naglasavaju potrebu edukacije i
na teme neovisnog sindikalnog djelovanja, stec¢aja, lobiranja i besplatne pravne pomoci.

Vodenje evidencije

Vodenje evidencije iz oblasti diskriminacije je u potpunosti zanemaren aspekt sindikalnog
djelovanja. Jedino Sindikat trgovine i usluznih djelatnosti, a u okviru projekta kroz koji se
vrsi monitoring postivanja radnickih prava u ovim sektorima, prati slucajeve mobinga.

Stovise, vodenje evidencija predstavlja poseban izazov za sindikate. Naime, od ukupnog
broja anketiranih sindikata samo njih 17 posjeduje podatke o broju muskih i Zenskih
¢lanova. Stovie, pojedini sindikati ne vode detaljnu evidenciju ¢lanstva niti ovim podacima
mogu pristupiti lako. Nedostatak osnovih podataka o clanstvu, ukazuje na loSu praksu
pripreme baza podataka i rijetko koristenje elektronskih baza. Ovakvi podaci, kada bi se
prikupljali od strane svih sindikata, bi bili izrazito bitni za praéenje oblika diskriminacije na
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radnom mjestu po osnovu spola kao i pracenje sindikalnog organizovanja po rodu.

Na pitanje koliko su predmeta vodili sindikati u 2014. godini, ¢ak njih 44,44% odgovorili su
da nisu imali niti jedan iz oblasti radnih odnosa. Ostali sindikati naveli su da su rjesavali
sporove iz oblasti radnih odnosa, medutim, samo njih 23,46% (17 sindikata) zna tacan broj
predmeta koji su pokrenuli. Takoder, samo 17 sindikata posjeduje ta¢ne podatke o
predmetima koje su vodili odnosno imali na sudovima u BiH.

Grafikon 25: Pravne aktivnosti i vodenje evidencije u sindikatima (%)

Pokrenut radni spor ali sindikati ne posjeduje podatke o

broju predmeta 43,2

Pokrenut radni spor i sindikati posjeduju podatke o

broju predmeta 23,46

Nije pokrenut radni spor 44,44
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ZAKLJUCCI SA PREPORUKAMA

Zastita prava i interesa radnika/ca u BiH je izrazito losa. Mediji svakodnevno prenose vijesti
o nezakonitim otkazima, mobingu, i malverzacijama pri zaposljavanju. Veoma mali broj
zaposlenih moZe racunati na socijalno osiguranje, penziju, te redovne plate. Cinjenica da
godisnje sudovi procesuiraju viSe od 20.000 predmeta iz oblasti rada, te da se radni sporovi
vode u prosjeku od tri do sedam godina, ukazuje na masovna krSenja prava radnika/ca. lako
postoji zakonska i institucionalna infrastruktura za zastitu prava iz radnih odnosa, sama
zaStita tih prava u praksi je nefunkcionalna. Kao i krSenje prava iz radnih odnosa,
diskriminacija na radnom mjestu i pri zaposljavanju javlja se kao posljedica loSe pravne
zastite i primjene zakona u praksi.

Konkretno, provedeno istrazivanje pokazalo je sljedece:

» Diskriminacija u oblasti rada i zaposljavanja je uveliko rasprostranjena pojava u BiH

» Najucestaliji oblici diskriminacije u oblasti rada su mobing, te zatim diskriminacija
na osnovu spola, pripadnosti politickoj partiji, pripadnosti sindikalnoj organizaciji,
nacionalnosti i etnicke pripadnosti, obrazovanja, dobi i invalidnosti

» Primjena ZZD od strane sindikata je jo$ uvijek u ranoj fazi. Sindikati ne pruZzaju
adekvatnu zastitu od diskriminacije radnicima

» Radnici ne prepoznaju sindikate kao institucije koje mogu pruziti zastitu od
diskriminacije

» Postoji nizak nivo povjerenja u sindikate od strane radnika zbog losSe uc¢inkovitosti i
korupcije

» Kapaciteti sindikata u oblasti zaStite od diskriminacije su ograniceni

» Sindikati raspolaZzu resursima koji mogu biti osnova za razvoj jakih pravnih sluzbi
koje ¢e zastupati radnike u radnim sporovima kao i postupcima za zastitu od
diskriminacije

» Sindikati nemaju uspostavljenu saradnju sa nevladinim organizacijama i
ustanovama koje pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ i bave se zastitom od
diskriminacije

» Sindikati ne vode evidencije o slucajevima diskriminacije koji se javljaju u okviru
njihovog djelovanja

» Na obukama iz oblasti anti-diskrimancije su do sada ucestvovali vec¢inom
rukovodedi sluzbenici u sindikatima.

Ograniceni kapaciteti sindikata ogledaju se u Cinjenici da veoma mali broj njih pruza
stvarnu za$titu radnicima. Anketiranje radnika/ca pokazalo je da od 288 ispitanika je samo
1 osoba navela da je sindikat rijeSio problem s kojim se radnik suo¢avao na radnom mjestu.
ZaSto se ne obracaju sindikatima ili zaSto isti ne nude konkretnu pomo¢, radnici/e odgovor
vide u korumpiranom djelovanju sindikata: «Sindikat ¢iji sam ja ¢lan apsolutno ne djeluje u
interesu radnika samo za licne interese. Na putu sam da ne budem visSe ¢lan sindikata.”
Drugi anketirani radnik navodi sljedece iskustvo: “U mom slucaju radilo se o ka$njenju ili
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potpunom izostajanju plata. Sindikat kao neko “zastitnicko” tijelo nije poduzimao nista, jer
“to nije bilo u suglasju s Upravom”.” Prema tome, jacanje kapaciteta sindikata u oblasti
pravne zaStite od diskriminacije zahtjevati ¢e i procjenu internih procedura i jacanje
demokratskih praksi rada unutar sindikata.

Jedan od osnovnih problema koji prouzrokuju ovakvo drustveno stanje u oblasti rada jesu
prepreke s kojima se radnici/e suocavaju u procesu sindikalnog organizovanja, odnosno
nepostojanje stvarne sindikalne zastite, bez obzira da li postoji odredeni sindikat u sektoru
ili ne. Radnici/e koji su diskriminisani najceS¢e se sami odnosno pojedinacno moraju
izboriti za svoja prava bez podrske kolektiva. Takva borba je ¢esto uzaludna s obzirom da su
organi vlasti spore, neefikasne i Cesto sam izvor diskriminacije. S druge strane, sindikati koji
djeluju pozitivno i Zele ostvariti promjenu takoder djeluju usamljeno zbog nedostatka
solidarnosti i korumpiranosti rukovodstva mnogih sindikata koji djeluju kao produZena
ruka uprave i/ili politike.

Odgovor na masovna krSenja radnickih prava i diskriminaciju na trzistu rada, te promjenu
dana$nje situacije, moze ponuditi jedan masovan sindikalni pokret koji ¢e zahtijevati
promjenu vrijednosnog sistema, odnosno pravila igre, te ¢e zahtijevati odgovornost od onih
koji obnasaju funkcije. Do sada, ovakvi zahtjevi se oglasavaju sporadi¢no i pojedinacno. U
biti, stvarna promjenu situacije u oblasti rada u BiH zahtijeva reformu sindikalnog pokreta,
koja se, prije svega, ogleda u sljede¢em:

» Ujedinjavanju progresivnih sindikata kroz provodenje zajednickih inicijativa i akcija,
posebice u pogledu u cilju ujedinjavanja sindikata u platformu koja ¢e se zajednicki
boriti protiv diskriminacije radnika/ca

» Jacati kapacitete postojec¢ih pravnih sluzbi unutar sindikata i uspostavljanje novih
unutar sindikata kako bi isti imali dostatne kapacitete da pruze adekvatnu pravnu

pomo¢ radnicima/ama u slu¢ajevima diskriminacije

» UmreZavanje i saradnju sa ustanovama i nevladinim organizacijama koje pruzaju
besplatnu pravnu pomo¢

» Inicirati saradnju izmedu sindikata i NVO koje rade u oblasti zaStite od
diskriminacije kroz stvaranje neformalnih grupa i koalicija

» Aktivno ucesée u radu javnih institucija, posebice ekonomsko-socijalnih vije¢a, na
svim razinama vlasti u BiH

» Razvoj praksi praticipativnog donoSenja odluka u sindikatima i podruznicama

» Jacanje uloge sindikata u procesu izrade javnih politika, prije svega u fazi
formulisanja problema i testiranja opcija

» Jacanje postoje¢ih kadrova, u vjeStinama zagovaranja, lobiranja, prikupljanja
donatorskih sredstava, razvoju i implementaciji projekata

» Provodenje medijskih i drugih javnih kampanja

» Redovno pracenje rada svih javnih institucija i izabranih nosioca vlasti.
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Razvoj kapaciteta i usvajanje novih praksi u zastiti od diskriminacije u oblasti rada od
strane sindikata zahtijevati ¢e aktivnosti koje imaju za cilj gore navedene promjene u
djelovanju. U tom pogledu, veliku ulogu mogu i trebaju imati organizacije civilnog drustva
koje su do sada izostavljale iz svog rada sindikalne organizacije. Potrebe radnika/ca u
smislu zaStite od diskriminacije ogledaju se prije svega u informisanju, pravnoj zastiti,
psihosocijalnoj pomo¢i. S druge strane, u sindikatima postoji potreba za besplatnom
pravnom pomoc¢i, prikupljanjem sredstava, razvojem pokreta i nacionalnih inicijativa,
vodenjem evidencija i kreiranje baza podataka, i sl. Ovo su sve oblasti u kojima organizacije
civilnog drusStva imaju jake kapacitete. Zajedno sa sindikatima mogu pristupiti velikom
broju radnika/ca, te raditi na suzbijanju diskriminacije koriste¢i jedan holisticki pristup.

Date preporuke zasnivaju se na uvjerenju da borba protiv diskriminacije pocinje tamo gdje
se i deSava i od strane onih koji su prvenstveno pogodeni diskriminatornim praksama u
oblasti rada: radnika/ca i sindikata. Uzimajuéi u obzir trenutno stanje u BiH, te neefikasnost
organa javne uprave, ova borba nije jednostavna, te ¢e zahtijevati promjene do samih sebe,
kako sindikata tako i radnika/ca.
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PRILOG 1 UPITNIK ZA SINDIKATE

Primjena Zakona o zabrani diskriminacije u oblasti radnih odnosa
1. OSNOVNI PODACI

Naziv sindikata:

Ime i prezime predsjednika/ice:

Mjesto:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

E-mail2:

Sef pravne sluzbe:

Email adresa Sefa pravne sluzbe:

STATISTICKI PODACI O SINDIKATU

2. Broj ¢lanova (na dan 31.12.2014):

3. Broj zaposlenih u sindikatu (na dan 31.12.2014):
4. Broj muskih €lanova:

5. Broj Zenskih ¢lanova:

6. Iznos godiSnje ¢lanarine za radnike:

7.1znos godisnje ¢lanarine za sindikate (odgovoriti u slucaju da se radi o savezu sindikata ili
sindikatu koji naplacuje ¢lanarinu podruzZnicama):

8. Na kojem nivou vlasti djeluje Vas sindikat?

Na drZavnom nivou

Na entitetskom nivou, Republika Srpska

Na entitetskom nivou, Federacija BiH

Brcko Distrikt

Na kantonalnom nivou, Bosansko-podrinjski kanton

Na kantonalnom nivou, Hercegovackoneretvanski kanton
Na kantonalnom nivou, Livno kanton

Na kantonalnom nivou, Posavski kanton
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Na kantonalnom nivou, Sarajevski kanton

Na kantonalnom nivou, Srednjobosanski kanton
Na kantonalnom nivou, Tuzlanski kanton

Na kantonalnom nivou, Zapadno-hecegovacki kanton
Na kantonalnom nivou, Zenicko-dobojski kanton
Na nivou preduzeca (sindikalna podruznica)

9. U kojem sektoru/ima djeluje vas sindikat?
Bankarstvo i finansije

Energetski sektor

Gradevinstvo

Hemija, nemetali i petrohemija

Informacione i komunikacione tehnologije
Javna uprava i adiministracija

Masinska industrija

Mediji

Metalurgija

Obrada tekstila i koZe

Obrazovanje

Policija

Poljoprivreda

Poslovanje nekretninama

Pravosude

Prehrambena industrija

Ribarstvo

Stambene i komunalne djelatnosti

Saobracaj

Sumarstvo

Trgovina



Turizam

Umjetnost i kultura

Ugostiteljstvo i hotelijerstvo

Zdravstvo

Drugo

PODACI O PRAVNIM USLUGAMA

10. Da li u okviru vaseg sindikata postoji pravna sluzba?
Da

Ne

11. Ako ne, na koji na€in pruzate pravnu zastitu vaSim radnicima? (moguce izabrati viSe
opcija)

A. koristimo pravnu sluzbu granskog/entitetskog/drzavnog sindikata

B. pla¢amo advokata prema potrebi

C. pla¢éamo advokata koji nas uvijek/redovno zastupa

D. koristimo usluge nevladine organizacije koja pruza besplatnu pravnu pomo¢
E. ne pruzamo pravnu zastitu radnicima

F. Drugo

12. Ako ne, iz kojeg razloga nemate pravnu sluzbu?
A. Nedovoljna finansijska sredstva za uposljavanje dodatnih zaposlenika u sindikat
B. Koristimo pravne usluge drugih institucija/organizacija

C. Drugo

13. Ukoliko imate pravnu sluzbu, koliko zaposlenih ima vasa pravna sluzba?

14. 0d ukupnog broja zaposlenih u vasoj pravnoj sluzbi, koliko njih su pravnici?
15. Koje pravne usluge pruza vasa pravna sluzba?

A. Opce pravne informacije

B. Pravni savjet od strane kvalifikovanog savjetnika, pravnika ili advokata

C. Pravnu pomoc¢ u sastavljanju pismena pred tijelima uprave i pravnim osobama koje imaju
javne ovlasti

45



D. Sastavljanje pismena u sudskim postupcima

E. Pravnu pomo¢ za mirno rjeSavanje spora

F. Zastupanje u upravnim stvarima

G. Zastupanje pred sudovima

H. Zastupanje u mirnom izvansudskom rjeSavanju sporova (medijacija i arbitraza)

[. Zastupanje pred Europskim sudom za ljudska prava i medunarodnim organizacijama ako
je u skladu s medunarodnim ugovorima i pravilima o radu tih tijela

16. Na koji nacin pruzate usluge?

A. Licem u lice (u uredu)

B. Putem telefona

C. Putem e-maila

D. Putem web stranice (online chat, obrasci, i sl.)

E. Drugo:

17. Da li va$ sindikat ima otvorene pravne sluzbe i u podruZnicama? Ako da, u kojim
gradovima?

Da

Ne

Lokacije podruZnica:

18. Koliko je predmeta iz oblasti radnih odnosa vodio vas sindikat u 2014 godini?

19. Koliko ste predmeta imali na sudovima u 2014 godini?

PRIMJENA ZAKONA O ZABRANI DISKRIMINACIJE

20. Da li ste prosle godine imali ijedan predmet na sudu koji je vezan za zastitu prava na
sindikalno organizovanje?

21.Dali ste se u slu¢ajevima kao i predmetima na sudu pozivali na krSenje Zakona o zabrani
diskriminacije? U koliko slucajeva?

Da
Ne

Broj slucajeva
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22. Da li su predstavnici vase uprave, posebno zaposlenici u pravnoj sluzbi, ucestvovali u
obukama vezanim za primjenu Zakona o zabrani diskriminacije? Ako ne, zasto ne? Ako da, u
kojim obukama su ucestvovali i ko je bio organizator?

23. Da li koristite mehanizme Zakona o zabrani diskriminacije u svom radu? Ako da,
obrazloZite u kojem pogledu? Ako ne, obrazloZite zasto ne.

24. Bez pokuSaja da otvorite neku knjigu ili procitate informaciju na Internetu, navedite
koja ja razlika izmedu direktne i indirektne diskriminacije?

25. Koji su oblici diskriminacije najces¢i na radnom mjestu u sektoru u kojem djeluje vas
sindikat?

26. Da li je mobing, odnosno praksa fizickog i psihickog maltretiranja radnika, cesta u
sektoru u kojem djeluje vas sindikat? U kojem obliku?

27. Koliko ste prituzbi ili predmeta mobinga zabiljeZili u protekloj godini?

28. Koliko slucajeva krsenja prava na sindikalno organizovanje ste zabiljezili u protekloj
2014 godini? Odnosno da li ste se suocili sa zabranom poslodavca da se u nekom preduzeéu
ili instituciji radnici udruze ili osnuju sindikat? Da li se ovo pravo cesto krsi?

29. Koje su glavne prepreke s kojima se va$ sindikat suo¢ava u pogledu zastite prava na
sindikalno organizovanje?

30. Da li saradujete sa odredenim javnim institucijama ili drugim sindikatima ili
organizacijama u pogledu zastite prava radnika? S kojim?

Da
Ne
Komentar

31. Da li je vas$ sindikat zainteresiran da ucestvuje u obuci na temu primjene Zakona o
zabrani diskriminacije BiH u oblasti radnih odnosa? Obrazlozite vas odgovor

Da
Ne
ObrazloZenje

32. Ukoliko da, koja pitanja ili problemi biste posebno Zeljeli da se obrade na pomenutoj
obuci?
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PRILOG 2 - UPITNIK ZA RADNIKE/CE

Primjena Zakona o zabrani diskriminacije u oblasti radnih odnosa

1. Spol
Zenski
Muski

2. Mjesto:

3. Dob:

4. Radni status
Zaposlen/a u javnom sektoru
Zaposlen/a u privatnom sektoru
Nezaposlen/a

5. Da li ste se ikada li¢no suoili sa diskriminacijom u procesu zaposljavanja ili tokom vaseg
radnog odnosa? Odnosno da li vas je poslodavac diskriminisao po bilo kojem osnovu?
Opisite situaciju ukratko.

Da, jednom
Da, nekoliko puta
Da, redovno sam zrtva diskriminacije
Ne
Opis diskriminacije:

6. Po kojem osnovu ste bili diskriminisani tokom procesa zapoSljavanja ili dok ste bili u
radnom odnosu? Zaokruzite ponudene opcije.

Rase, etnicke pripadnosti, boje koZe, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog porijekla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu ili drugom
udruzenju, obrazovanja, druStvenog poloZzaja, bracnog ili porodi¢nog statusa, trudnoce i
materinstva, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog nasljeda, veze s nacionalnom
manjinom, rodnog identiteta, izraZavanja ili spolne orijentacije.

Drugo:

7. Da li ste se obratili nekoj instituciji kako biste prijavili diskriminaciju i zatrazili pomo¢?
Da

Ne

8. Ukoliko da, kome odnosno kojoj instituciji ste se obratili za pomo¢?
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9. Nakon obracanja za pomo¢, da li se situacija poboljSanja odnosno da li je problem
diskriminacije rijeSen?

Da
Ne
Djelomicno

10. Ukoliko se niste obratili nekoj instituciji kako biste prijavili diskriminaciju i zatrazili
pomo¢, zasto to niste ucinili?

11. Da li ste ikada biti predmet mobinga, odnosno fizickog ili psihickog maltreritanja na
vasem radnom mjestu? OpiSite situaciju ukratko.

Da, jednom
Da, nekoliko puta
Da, redovno sam Zrtva mobinga
Ne
Ne, ali sam primjetio/la mobing u instituciji/preduzec¢u kojem radim
Opis mobinga:
12. Da li ste se obratili nekoj instituciji kako biste prijavili mobing i zatrazili pomo¢?
Da
Ne
Ukoliko da, kome ste se obratili? Ukoliko ne, zaSto se niste nikome obratili za pomo¢?

13. Da li vam je ikada osporeno pravo da se udruzite ili osnujete sindikat? OpiSite situaciju
ukratko.

Da

Ne

Opis situacije:

14. Da li ste ¢lan sindikata? Ako ne, zasSto niste ¢lan sindikata? Ako da, kada i zasto ste se
uclanili? MoZete navesti naziv sindikata ciji ste ¢lan.

Da
Ne

Komentar
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15. Da li vam je vas sindikat pruzio pravnu ili drugu vrstu zastite od diskriminacije na vasem
radnom mjestu? Molim vas da obrazloZite vas odgovor.

Da
Ne
Komentar
16. Dodatni komentari, sugestije ili sl vezani za temu istraZivanja?

17. Ukoliko Zelite da dobijete naSe istrazivanje i publikaciju, molimo vas da ovdje upiSete
vaSu email adresu:
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PRILOG 3. LISTA SINDIKATA KOJI SU UCESTVOVALI U ISTRAZIVANJU

EOoXONON AW

13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.
37.

Forum Zena sindikata BiH

Kantonalni odbor sindikata srednjeg i visokog obrazovanja, odgoja i nauke
Konfederacija sindikata Republike Srpske

Neovisni sindikat drzavnih sluZbenika i namjeStenika HNK

Nezavisni sindikat "Djeciji vrti¢i" Mostar

Nezavisni sindikat medicinskih strukovnih radnika Unsko-sanskog kantona
Nezavisni sindikat uposlenika elektroprivrede Mostar

Nezavisni strukovni sindikat zaposlenih u zdravstvu Kakanj

Osnovna jedinica Visoko Strukovni sindikat medicinskih radnika

. Osnovna organizacija Olovo Samostalni sindikat drzavnih sluzbenika i namjestenika

FBiH

. Osnovna organizacija Sindikata srednje Skole "NORDBAT2" Vare$
12.

Osnovna organizacija TeSanj Samostalni sindikat drzavnih sluzbenika i
namjestenika FBiH

Samostalni sindikat bolnice Trebinje

Samostalni sindikat drZavnih i policijskih sluZbenika i zaposlenika u institucijama
BiH

Samostalni sindikat nafte i petrohemije u FBiH

Samostalni sindikat Oktal Pharma

Samostalni sindikat osnovnog obrazovanja i odgoja BiH

Samostalni sindikat osnovnog obrazovanja i odgoja, Kantonalni odbor Ze-Do
kantona samostalnog sindikata osnovnog obrazovanja i odgoja

Samostalni sindikat osnovnog odgoja i obrazovanja Federacije, Kantonalni odbor
Mostar

Samostalni sindikat radnika komunalne privrede

Samostalni sindikat radnika rudnika FBiH

Samostalni sindikat radnika u BHRT

Samostalni sindikat radnika u finansijskim organizacijama

Samostalni sindikat rudara u Federaciji - Tuzla

Samostalni sindikat saobracaja i veza BiH

Samostalni sindikat Sumarstva, prerade drveta i papira BiH

Samostalni sindikat vatrogasaca USK

Samostalni sindikat zaposlenih u poljoprivredi, prehrambenoj i duhanskoj industriji,
vodoprivredi, ugostiteljstvu, turizmu i trgovini (PPDIVUT) GoraZzde

Samostalni sindikat zaposlenih u poljoprivredi, prehrambenoj i duhanskoj industriji,
vodoprivredi, ugostiteljstvu, turizmu i trgovini (PPDIVUT), Sindikalni povjerenik
Brcko

Samostalni sindikat zaposlenih u poljoprivredi, prehrambenoj i duhanskoj industriji,
vodoprivredi, ugostiteljstvu, turizmu i trgovini (PPDIVUT) Tuzla

Samostalni sindikat zaposlenih u poljoprivredi, prehrambenoj i duhanskoj industriji,
vodoprivredi, ugostiteljstvu, turizmu i trgovini (PPDIVUT) Unsko-sanski kanton
Samostalni sindikat zaposlenih u poljoprivredi, prehrambenoj i duhanskoj industriji,
vodoprivredi, ugostiteljstvu, turizmu i trgovini (PPDIVUT) Ze-Do kanton

Samostalni sindikat zaposlenika kazneno-popravnih zavoda FBiH

Samostalni sindikat Zeljeznic¢kih radnika u Federaciji

Samostalni strukovni sindikat doktora medicine i stomatologije ZDK

Savez samostalnih sindikata BiH - Kanton Sarajevo

Savez strukovnih sindikata doktora medicine i stomatologije Federacije BiH
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38.
39.

40.
41.

42.

43.

44,

45,
46.
47.

48.

49,

50.
51.

52.

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

Sindikalna kancelarija Tesli¢ Saveza sindikata Republike Srpske

Sindikalna organizacija Banovi¢i Samostalni sindikat drzavnih sluzbenika i
namjeStenika FBiH

Sindikalna organizacija Cazin Nezavisni sindikat medicinskih strukovnih radnika
Sindikalna organizacija Centar za kulturu Gorazde Samostalni sindikat drzavnih
sluzbenika i namjeStenika FBiH

Sindikalna organizacija Disciplinskog centra Samostalnog sindikata drZzavnih
sluzbenika i namjesStenika FBiH

Sindikalna organizacija Djeciji dom Bjelave Samostalni sindikat drzavnih sluzbenika
i namjeStenika FBiH

Sindikalna organizacija drZzavnih sluzbenika i namjeStenika Federalne uprave civilne
zastite

Sindikalna organizacija JU Biblioteke Sarajevo

Sindikalna organizacija Rudnika mrkog uglja Breza

Sindikalna organizacija Strukovnog sindikata doktora medicine i stomatologije
Tuzlanskog kantona Celi¢

Sindikalna organizacija Vare$ Samostalni sindikat drzavnih sluzbenika i
namjeStenika FBiH

Sindikalna organizacija Vatrogasne brigade Tuzla Samostalnog sindikata drzavnih
sluzbenika i namjesStenika FBiH

Sindikalna podruZnica medunarodni aerodrom Sarajevo

Sindikalna podruznica Samostalnog sindikata doktora medicine i stomatologije
Lukavac

Sindikalna podruznica Samostalnog sindikata doktora medicine i stomatologije
Zivinice

Sindikalni povjerenik Hercegovacko-Neretvanskog kantona Saveza sindikata
Sindikalni povjerenik Unsko-Sanski kanton Savez sindikata

Sindikalni povjerenik za Livanjski kanton Savez sindikata

Sindikat BH Poste

Sindikat BH Telecom

Sindikat Brcko Distrikta BiH

Sindikat direkcije za koordinaciju policijskih tijela

Sindikat elektroenergetskih radnika BiH

Sindikat Fonda zdravstvenog osiguranja RS

Sindikat Grafickih Izdavackih i Medijskih radnika BiH

Sindikat hrvatskih telekomunikcija Mostar

Sindikat masinovoda-strojovoda u BiH

Sindikat metalaca BiH

Sindikat policije Kantona Sarajevo

Sindikat radnika Agrokomerca

Sindikat radnika Centrotransa

Sindikat radnika tekstila, koZe, obuce i gume BiH

Sindikat radnika trgovine i usluznih djelatnosti STBIH

Sindikat radnika Vispak

Sindikat rudnika Kakanj

Sindikat srednjeg i visokog obrazovanja, odgoja, nauke i kulture BiH

Sindikat Sumarstva, Direkcija Suma Zenica

Sindikat Sumarstva, prerade drveta i papira Republike Srpske

Sindikat tekstila, koZe i obuc¢e Republike Srpske

Sindikat Tvornice cementa Kakanj
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78. Sindikat ucitelja u HNK

79. Sindikat udruZenih radnika energetike Republike Srpske

80. Sindikat Zavoda za zbrinjavanje mentalno-invalidne djece Pazari¢
81. Unija neovisnih sindikata FBiH
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PRILOG 4 - GRAFIKON: ANKETIRANI RADNICI/E PO MJESTU STANOVAN]JA

Hwinice I
lepie W
Zenica I
Zavidovici W
Vogoica B
Viter W
Visoko
vare: I
Uglievik B
Tuzla
Travnik
Tomislrgrad W
Tedanj W
Stolae  HH
Srebreni @
Sermizovac M
ey
Prijedar N
Odiak W
NoviGrad W
Mostar I
Livna W
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Konjic B
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Kakanj NN
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lstofno Sarajevo DN
lijjag M
Gracanica W
Gradigka W
Garnji Vakuf W
Goraide B
Glamad 0
Fajnica W
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Lapljina

Cazin
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]
]
Bugojno T
Breza B
Bijeljina 1
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