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BroSura ima za cilj informisati mlade o Stetnosti Sirenja sadrzaja motivisanih
mrznjom i ostalin oblika zloupotrebe interneta. Pored osnovnih informacija o
tome Sta govor mrznje predstavlja, koji su oblici zloupotrebe internet prostora,
Citatelji ce dobiti i informaciju kome i na koji nacin mogu prijaviti govor mrznje
na internetu.

U skladu sa rastom znacaja interneta kao sredstva komunikacije i interakcije svih
dijelova drustva, tokom nekoliko posliednjin godina rapidno je povecan broj
sadrzaja, koji su obojeni mrznjom prema pripadnicima razlicitin etnickih i vjerskih
zajednica, te pripadnicima seksualnih i rodninh manjina.

Sirenje nacionalne i vierske mrznje, prijethje smréu, krada identiteta, pribavljanje i
distribucija djecCje pornografije, predstavljaju samo neka od krivicnih djela
pocCinjena pomocu racunara. Imajuci u vidu brzinu kojom se razvijaju
informacione tehnologije ovaj problem dobija znacajnu tezinu na loklanom,
nacionalnom i medunarodnom nivou. U medunarodnim dokumentima,
posvecenim postovanju ljudskih prava i sloboda, istaknuta je potreba
spreCavanja govora mrznje, jer ovakav nacin izrazavanja podstice ili opravdava
diskriminaciju na osnovu etnicke, rasne, spolne ili neke druge razlike.

Uspostavljena saradnja aktera (tuzilastava, policije, lokalnih vlasti, medija,
organizacija gradanskog drustva) u cCetiri regije u BiH (Bijeljina, Tuzla, Sarajevo,
Isto€no Saragjevo), koji ¢e zajedno raditi na prevenciji govora mrznje i drugih
oblika kriminala na internetu, pokrenuce dijalog o potrebama efikasnog
djelovanja, kako bi se sprijecile zZloupotrebe ovog prostora. Konkrethe mjere za
prepoznavanje i prijavu govora mrznje na internetu, koje ce biti kreirane i
testirane tokom trajanja projekta, doprinije¢e povecanju efikasnosti u prevenciji
kriminaliteta, smanjenju krivicnih djela pocinjenih iz mrznje, te promociji sigurnosti
u lokalnim zajednicama.




STA JE GOVOR MRINJE??

GOVOR MRINJE je usmeni ili pisani govor koji se svodi na javno izazivanje ili
prouzrokovanje mrznje prema odredenoj skupini (ili pojedinoj osobi) zbog
nekog njezinog odredenja u svrhu stvaranja netrpeljivosti, razdora,

diskriminacije i nasilja i/ili raspaljivanje vec postojece mrinje s time $to se ona
kroz javni govor mrznje razvija, jaca i produbljuje.

UCestalo koristenje raCunara za izvrsenje razlicitih krivicnih djela, uslovilo je
priiagodavanje postojeceg zakonskog okvira, kako bi se drzavnim organima
omogucilo pravovremeno i efikasno reagovanje na sve ceice zloupotrebe
interneta. U teznji da odgovore na izazove modernog drustva, mnoge drzave su
U postojece zakonske okvire uvele niz novih pojmova, koji su do tada bili
nepoznati sistemu nacionalnog prava. Definicije pojmova, kao sto su: racunar,
racunarski sistem, racunarski podaci, uglavnhom su dodate u postojece
nacionalne krivicne zakone, dok su u nekim slucajevima doneseni posebni
zakoni koji se odnose na ovu oblast. Na inicijativu Tuzilastva BiH 2010. godine bila
je formirana radna grupa za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala u Cijem
radu su ucCestvovali predstavnici policije, te predstavnici nadleznih ministarstva i
agencija Cije djelovanje ima dodira sa savremenim sredstvima komunikacije.
Clanovi ove Radne grupe konstatovali su da je zloupotreba interneta veoma
rasprostranjena, te da BiH nema odgovarajuce zakonske, kadrovske i tehnicke
kapacitete za efikasnu borbu protiv ove vrste kriminala.

Stalna politicka kriza i postoje¢a retorika u javnom diskursu predstavljaju
pogodno tlo za razvoj i jacanje ekstremnih ideologija, koje se uglavnom
ispoljavaju kroz netrpeljivost prema pripadnicima drugih zajednica. lako je rat
zavrsen prije 17 godina, Cini se da BiH jos uvilek nema adekvatan odgovor na
jacanje ekstremnih grupa, Ciji se radikalni stavovi uglavnom bazirani na vjerskoj |
nacionalnoj osnovi. Djelovanje ovih grupa najvidljivije je na Internetu jer ovaj
prostor karaketrise neformalnost i veci stepen interakcije u odnosu na druga
sredstva informisanja. Internet svojim korisnicima pruza mogucnost za sticanje
novih znanja, slobodu u kreiranju razliitin sadrzaja, kao i u¢es¢e na drustvenim
mrezama i forumima. U skladu sa rastom korisnika interneta u BiH, porastao je
broj sadrzaja kojim se, putem ove globalne mreze, Siri mrznja i podstiCe nasilje
prema svemu sto je drugacije. Sadrzaiji, koji se po navedenoj definiciji mogu
smatrati govorom mrznje, uglavnom se nalaze u sastavu komentara na pojedine
tekstove, koji se plasiraju putem interneta. Osim toga, veliki broj ovih sadrzaja
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plasira se i putem Internet servisa — foruma i blogova. Korisnici, koji postavljaju
komentare na forumima, drustvenim mrezama, portalima, online izdanjima
Stampanih medija, putem kojih se Siri govor mrznje, uglavnom su osobe starosti
izmedu 151 25 godina. To se moze zakljuciti na osnovu ,,korisnickih imena“, koji u
vecini sluCajeva sadrze i podatke o godistu korisnika. Na osnovu njihovih diskusija
na portalima, drustvenim mrezama | interakfivnim servisima, moze se
konstatovati da plasirane sadrzaje i komentare karakterise nepoznavanje
pravopisnih pravila, opste kulture, kao i jednostrane verzije pojedinih istorijskih
dogadaja i utvrdenih istorijskih Cinjenica.

NAJCESCI RAZLOZI ISPOLJAVANJA MRZINJE NA INTERNETU
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STA ZELIMO POSTICI

Svrha projekta je da se, kroz saradnju institucija sistema i
civinog drustva, preventivho djeluje na zloupotrebe i
pogresno koristenje Internet prostora, te poveca sigurnost

njegovih korisnika narocCito populacije mladih v Bosni i
Hercegovini.

STA PREDUZETI?

% Povecati kapacitete pripadnika policije i omladinskih organizacija u Cetiri
regije u Bosni i Hercegovini da prepoznaju, dokumentuju i postupaju po
pojavama govora mrznje i drugih oblika sajoer kriminala;
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Povecati informisanost srednjoskolaca o posliedicama Sirenja govora
mrznje na internetu i drugim oblicima sajber kriminala;

% Kreirafi, testirati i promovisati mehanizme za prijavu pojava govora mrznje
na internetu i drugih oblika sajber kriminala;

% Uspostaviti neformalnu mrezu aktera, koji ¢e zajedno djelovati na
prevenciji govora mrznje na internetu i drugih oblika sajber kriminala;




Konkretne mjere za prepoznavanje i prijavu govora mrznje na internetu, koje ce
biti kreirane i testirane tokom trajanja projekta, doprinijece povecanju efikasnosti
U prevenciji kriminaliteta, smanjenju krivicninh djela pocinjenih iz mrznje, te
promociji sigurnosti u lokalnim zajednicama.

Krivicna djela motivisana mrznjom imaju stalnu tfendenciju rasta, pa samim tim
predstavljaju potencijalne izvora za razliCite vrste sukoba i eskalaciju nasilja.
Kako se pocinioci ovih krivicnih djela Cesto poistovjecuju sa cjelokupnom
zajednicom, neophodna je efikasna reakcija nadleznih organa, kako bi se
smanjile mogucnosti njihovog rasta. Ukoliko izostane pravovremena reakcija na
Sirenje mrznje i razlicite vrste zloupotrebe interneta, pocinioci krivicnih djela
mogu biti podstaknuti da Cine ista ili slicna djela i dalje, jer prethodno nisu bili
adekvatno sankcionisani. Realizacija predvidenih obuka za predstavnike policije
iz Cetiri regije u BiH unaprijedi¢e njihove kapaciteta za prepoznavanje razlicitih
vrsta zloupotreba interneta, prikupljanje potrebnih dokaza, dokumentovanje.

Kome se mozete obrati
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Nevladinim organizacijama

Ombudsmenu

Pravosudnim organima




PRIJAVI GOVOR MRZNJE!
INFO CENTRI

Asocijacija demokratskih inicijativa

Imaja od Bosne 8

71 000 Sarajevo

033 262 415

E-mail: snjezana@adi.org.ba

Web: adi.org.ba
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u Repubilici Srpskoj
Nikole Tesle 2

76300 Bijeljina

055 210 851
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Web: www.helcommrs.org
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